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Forord

Vi lever i en tid dar oron och turbulensen i var
omvarld ar storre an pa mycket lange. Vi har vapnade
konflikter bade i Europa och mellandstern, desinfor-
mationskampanjer, f6rhojd terrorniva mot Sverige
och flera europeiska lander, brutal gangkriminalitet
och vi befinner oss i en fér manga tuff 1dgkonjunktur.

Till detta ska ldggas att marknaden for manga
foretag och verksamheter ar raplex, forandringstakten
ar hog likasad okar komplexiteten och prognoserna ar
hogst osékra infér framtiden. Den har omvarldsbilden
paverkar chefer i alla samhallssektorer. Chefer behdver
standigt justera och anpassa beslut och verksamheter
efter de forandringar som sker. Foérandringar och
skeenden som ofta ligger utanfor var kontroll och
péaverkan. Hela det héar scenariot har foranlett oss

pa Ledarna att frdga Sveriges chefer: Hur ser kris-
beredskapen ut? Har vi en god beredskap infoér
potentiella kriser som kan komma att hota samhalls-
viktiga funktioner? Ar Sveriges chefer rétt rustade?

Det yttersta ansvaret for att fa verksamheter att
fungera é&r i praktiken chefers, &ven vid en kris. D4 ar
dessutom behovet av ett starkt, tydligt och narvarande
ledarskap extra stort.

Drygt sex av tio chefer uppger att den organisation
de arbetar i ar sarbar for kriser i hog eller i ganska hog
utstrackning. Det som oroar flest chefer ar omfattande
cyberangrepp, fientlig informationspaverkan och
propaganda samt terroristattack.

Undersokningen visar att tre fidrdedelar av
organisationerna har ndgon typ av beredskapsplan.
Men héar verkar manga organisationer ha nojt sig.

Aven om det ser négot battre ut i offentlig sektor, dar
verksamheterna ofta definieras som samhallsviktiga,
sé ar det 6vergripande resultatet i denna undersékning
att manga chefer saknar erfarenhet och utbildning i
krisledarskap. Dessutom har en mycket liten andel

av cheferna ovat pé krisledarskap i sin nuvarande
organisation.

For att sakra starka och motstandskraftiga
verksambheter, och i forlangningen ett samhalle som
fungerar aven i kristider, maste arbetsgivare ge
chefer utbildning och traning i krisledarskap i
betydligt storre utstrackning. Riskanalyser behover
kontinuerligt genomféras for att uppdatera bered-
skapsplaner med handelser som just den specifika
verksamheten ar sarbar fér och inte minst frigéra tid
for chefer som majliggor kompetensutveckling inom
krisledarskap. Vi vet att ledarskap gor skillnad och
att ett valrustat ledarskap ar av storsta betydelse
vid en kris.

ot L

ANDREAS MILLER, FORBUNDSORDFORANDE LEDARNA
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Sammanfattning

Vi lever i en orolig tid dar risken for att vart samhélle
ska drabbas av nagon form av kristillstand ar storre 4n
nagonsin sedan andra varldskriget. Mot den bakgrunden
behdver totalférsvaret ha en hog beredskap och god
formaga att skydda samhallsviktiga funktioner.
Totalforsvaret omfattar sdval kommunal, regional och
nationell niva och inkluderar naringsliv, civilsamhallet
samt den enskilda medborgaren.

I rapporten presenteras resultaten av en Novus-
undersdkning som gjorts pa uppdrag av Ledarna.
Understkningen omfattar drygt 1 500 chefer, vilket
motsvarar en svarsfrekvens péa 38 procent.

Syftet ar att undersotka hur beredskapen ser ut i
handelse av kris, bdde avseende cheferna sjélva och de
organisationer dar de ar verksamma. I undersokningen
har kris definierats enligt nedan:

"En kris inom en organisation kan definieras som
en plotslig, ovantad handelse eller situation som hotar
organisationens verksamhet, rykte eller mal. Kriser
kan uppstd av olika anledningar och ha varierande
omfattning. De kan vara resultatet av interna faktorer
som ledningsproblem eller externa faktorer som natur-
katastrofer, ekonomiska kriser eller politiska handelser.

”
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Resultaten visar att det finns en forbattrings-
potential, &ven om graden av beredskap skiljer sig
mellan sektorer och foretagsstorlek. Chefer inom
offentlig verksamhet uppger att bade de sjalva och
deras organisationer i hogre grad har en krisberedskap
ijamforelse med genomsnittet. Chefer i offentlig sektor
ar ocksa i hogre utstrackning verksamma i organisationer
som definieras som samhallsviktig verksamhet.

Drygt sex av tio chefer uppger att de arbetar i en
organisation som i hog eller i ganska hog utstrackning
ar sarbar for kriser, katastrofer och ovantade handelser.
De tre handelser som storst andelar ar oroade for ska
intraffa i Sverige ar: omfattande cyberangrepp via
internet, omfattande fientlig informationspaverkan

och propaganda samt terroristattack.

Trots detta uppger firre dn halften av cheferna
att deras organisationer har tydliga regler for cyber-
sédkerhet som géller alla anstallda eller en strategi for
arbetet med cybersakerhet.

Det yttersta ansvaret for att fi verksamheter att
fungera, oavsett sektor, ar i praktiken chefers aven vid
en kris. D4 ar dessutom behovet av ett starkt ledarskap
extra stort, en ledare som fungerar val i starkt pafres-
tande situationer och som kan behélla sitt lugn.
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Flest chefer oroar
sig f0r cyberangrepp

Mer an var fjdrde chef saknar tidigare erfarenhet av
krisledarskap. Men dér erfarenhet inte redan finns ar
utbildning och kontinuerlig 6vning i krisledarskap en
fundamental byggsten for att uppratthalla en god
beredskap hos chefer. Andé visar resultaten att endast
tre av tio gatt ndgon utbildning i krisledarskap och
annu farre, drygt en av tio, har 6vat pa krisledarskap

i sin nuvarande organisation i hog eller i ganska hog
utstrackning. Chefers egen forklaring till vilka hindren
ar for att 0ka sin egen krisberedskap &r brist pa tid.

For en hog beredskap pé organisatorisk niva bor
det finnas val utarbetade beredskapsplaner som ar
anpassade till organisationers specifika verksamhet
och de risker som kan komma att drabba dem.

Fyra av tio chefer uppger att det finns anpassade
beredskapsplaner i deras organisationer, men endast
halften instdmmer i att deras organisation system-
atiskt arbetar med riskanalys f6r att kontinuerligt
uppdatera planerna.

For att 6ka organisationers resiliens' ar det av stort
varde att systematiskt utvardera och lara av genom-

gangen kris och ocksa ha en process for att atergé till
ordinarie verksamhet efter en tid av krishantering.
Att denna typ av processer finns uppger endast
ungefar var tredje chef. Nastan lika manga vet inte.

Det ar tydligt att det finns utrymme for att 6ka
chefers och organisationers beredskap infor en
potentiell kris, dven om krisberedskapen tycks hogre
an genomsnittet inom offentlig sektor. Yngre chefer
(44 ar eller yngre) visar sig ocksé har samre kunskap
om krisledning i jamforelse med genomsnittet samt
att smé organisationer genomgaende tenderar att ha
en lagre grad av krisberedskap.

Har vilar ett tungt ansvar pa arbetsgivare och hog-
sta ledning att skapa foérutsattningar for att frigéra tid
sé att chefer ges tillfalle for att 6ka sin krisberedskap.
Detta ar hogst angelaget, dven om det i stunden inte
upplevs som bradskande.

Det behoéver ske nu, innan en kris drabbar enskilda
organisationer, hela eller delar av samhallet.

! Férmagan att sta emot och klara av forandring samt aterhamta sig och vidareutvecklas. Definition MSB.
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Summary

We live in a turbulent time where the risk that our
society will face some form of crisis is greater than
ever since the Second World War. Against this back-
ground, total defence needs to maintain a high state
of readiness and a strong ability to protect essential
functions in society. Total defence encompasses
municipal, regional, and national levels, involving
businesses, civil society, and individual citizens.

The report presents the results of a Novus survey
commissioned by Ledarna, where over 1,500 managers
have responded with a response rate of 38 percent.

The purpose of the survey is to examine prepared-
ness in the event of a crisis, both concerning the
managers themselves and the organisations they are
part of. In the survey, a crisis is defined as follows:

"A crisis within an organisation can be defined as a
sudden, unexpected event or situation that threatens
the organisation's operations, reputation, or goals.

A crisis can arise for various reasons and have

varying scope. It can result from internal factors such
as management issues or external factors like natural
disasters, economic crises, or political events."

The results indicate room for improvement,
although the level of preparedness varies among sec-
tors and company sizes. Public sector managers report
that both they and their organisations have a higher
level of crisis preparedness compared to the average.
Managers in the public sector are also more likely to
work in organisations classified as essential to society.

Over six out of ten managers state that they work
in an organisation highly or somewhat vulnerable to
crises, disasters, and unexpected events. The top
three events causing the greatest concern in Sweden
are extensive cyberattacks via the internet, extensive
hostile information influence and propaganda, and
terrorist attacks.

Despite this, fewer than half of the managers report
that their organisations have clear cybersecurity rules
for all employees or a strategy for cybersecurity work.

In practice, managers bear the ultimate responsi-

bility for keeping operations running smoothly across
sectors, also during a crisis. The need for strong leader-
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ship is particularly crucial in highly challenging
situations, requiring leaders who can remain calm.

More than one out of four managers lacks previous
experience in crisis leadership. However, where
experience is lacking, education and continuous
training in crisis leadership are fundamental for main-
taining managers preparedness. Yet, the results show
that only three out of ten have undergone any crisis
leadership training, and even fewer, just over one in
ten, have practiced crisis leadership in their current
organisation to a high or moderate extent.

Managers attribute the obstacles to increasing
their own crisis preparedness to a lack of time.

For high-level organisational preparedness,
well-developed contingency plans tailored to specific
operations and potential risks are essential. Four out of
ten managers report having crisis specific contingency
plans in their organisations, but only half agree that
their organisations continuously update these plans.

To enhance organisational resilience , it is crucial
to systematically evaluate and learn from past crises
and have a process for returning to regular operations
after a period of crisis management. Only about one-
third of managers report having such processes, and
almost as many are unaware if such processes exist.

It is evident that there is room to enhance the prepa-
redness of managers and organisations for a potential
crisis, even though crisis preparedness appears to be
higher than average within the public sector. Younger
managers (44 years or younger) also demonstrate
poorer knowledge of crisis management compared to
the average, and small organisations consistently tend
to have a lower level of crisis preparedness.

It also seems that many organisations have
established contingency plans but fall short in the
next step educating and practicing crisis leadership
with their managers.

Employers and top management bear a significant
responsibility to create conditions that allow managers
the time for this crucial training, even if it doesn't feel
urgent at the moment.

This needs to happen now, before a crisis hits
individual organisations or parts of society.
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Inledning

Handelser i var omvarld blir allt svérare att forutse.
Det ar en orolig och instabil tid med vapnade konflikter
i vart ndromrade, global politisk polarisering, desin-
formationskampanjer, effekter av klimatférandringar,
cyberattacker och terrordad.

Inom Sverige eskalerar brutaliteten bland gang-
kriminella, terrorhotnivan har ¢kat och bedéms nu som
hog, en fyra pa en femgradig skala. Det ar samtidigt
ekonomiskt utmanande tider som kédnnetecknas av
hog inflation, hoga rantor, svag kronkurs med okade
levnadsomkostnader som foljd. Vi star ocksa infor ett
kommande medlemskap i NATO med behov av olika
atgéarder for att uppfylla medlemskraven.

Som en del av en globaliserad varld och marknad
péaverkas foretag och organisationer i Sverige av vad
som sker omkring oss och i ménga fall saknar vi in-
flytande for att paverka dessa skeenden. Pandemin
under aren 2019-2022 &r ett exempel som drabbade
hela samhallet utan forvarning. Beredskapen for att
hantera konsekvenserna av den i arbetslivet visade sig
inom manga organisationer vara bristfallig.

Trots ovidntade hédndelser och kriser behdver
verksamheter runt om i Sverige fungera for att uppratt-
hélla eller sékerstalla olika samhaéllsfunktioner for att
mota samhallets grundlaggande behov. Det handlar
exempelvis om energiférsorining, vard och omsorg,
livsmedels- och vattenfoérsorjning, transporter och
utbildning. Detta ar verksamheter som aterfinns inom
bade privat, offentlig och ideell sektor och som alla &r
viktiga delar av landets totalférsvar.

Sveriges riksdag och 1egering beslot i december
2020 om en ny inriktning for totalférsvaret, det vill
séga bade det militdra och civila forsvaret, for perioden
2021-2025. Totalférsvarets formaga behover fortsatt
starkas och vara krigsavhallande genom att ha en
s&dan styrka, sammansattning, ledning, beredskap,
uthéallighet och planering att det avhaller fran forsok
att anfalla, kontrollera eller pa annat satt utnyttja

vart land.

Regeringen uppdrog darmed &t Forsvarsmakten
och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) att genomféra en samlad beddmning av total-
forsvarets forméga. Av deras redovisning av uppdraget
framgér att det finns manga utvecklingsomraden som
behover atgardas for att gora totalforsvaret starkt har
och nu, men ocksa pa sikt. "Kraftsamling behover

ske frdn kommunal till regional och nationell niva

och inkludera saval naringsliv, civilsamhalle som

den enskilda medborgaren. All verksamhet och allt
beslutsfattande maste i storre utstradckning beakta
totalférsvarets krav.” 2

I december 2023 Gverlamnade ocksd Forsvars-
beredningen sin rapport Kraftsamling, dar man
konstaterar att det sékerhetspolitiska laget ar det
allvarligaste sedan andra varldskrigets slut. De menar
att det civila férsvaret méste utveckla en hogre samlad
totalforsvarsférméaga i nartid. Ett av beredningens
forslag till &tgarder ar ett tydligare lednings- och
lydnadsforhallande i det civila forsvaret. De pekar

pa totalforsvarets behov av ledningsstrukturer som i
fredstid &stadkommer en sammanhallen planering for
att verksamheten ska kunna genomforas aven under
svara pafrestningar. "Sverige behdver vid hojd bered-
skap och krig kunna sékerstéalla totalférsvarets behov
av varor och tjanster, landets finansiella stabilitet,
naringslivets funktionalitet och uppratthallande av
handel med omvarlden”. *

Det yttersta ansvaret for att f verksamheter att
fungera ar i praktiken chefers, dven vid en kris. D4 ar
dessutom behovet av ett starkt ledarskap extra stort,
en ledare som fungerar vél i pafrestande situationer
och som kan behalla sitt lugn.

Manga av dagens chefer har ingen egen tidigare
erfarenhet av krisledarskap. Men med utbildning och
inte minst genom 6vning kan chefers beredskap och
formaga att leda i kris utvecklas. Att organisationer
har genomarbetade och val kanda planer for sin kris-
beredskap ger chefer forutsattningar for att veta vad
de ska gora och hur de ska agera i hdndelse av kris.

2 Krigets krav — en samlad bedomning av formagan inom totalforsvaret. Forsvarsmakten och MSB, 2023.

3 Kraftsamling - Inriktningen av totalforsvaret och utformningen av det civila férsvaret (Ds 2023:34).

ATT LEDA T KRIS

11



VAD AR EN KRIS? Gemensamt for alla kristillstand &r att de drab-
bade upplever att tidigare erfarenheter och férmégor
Det finns olika typer av kriser och darmed ocksa inte racker till f0r att hantera situationen. En del

olika definitioner av vad en kris ar. Myndigheten for forlorar handlingsférmégan helt, andra blir handlings-
samhallsskydd och beredskap (MSB) definierar kris kraftiga men irrationella, prioriterar fel och agerar utan
som "en handelse i fredstid som hotar grundlaggande Overblick och en plan.

funktioner och varden i samhallet, exempelvis el-

férsorjningen, manniskors halsa eller frihet. Det kan I denna rapport, och den enkétundersékning som
handla om att valdigt m&nga ménniskor drabbas eller ligger till grund for den, definieras kris enligt foljande:
att en handelse far sa stora konsekvenser att samhéllet

inte fungerar som det ska. Kriser kommer ofta plotsligt

och kraver snabba beslut samtidigt som man kanske

inte har s& mycket information om vad det &r som

har héant.” "En Kkris inom en organisation kan

definieras som en pldtslig, ovantad
Det finns ocksa handelser och situationer i arbets- handelse eller situation som hotar
livet som kan upplevas djupt traumatiska, sdsom ett organisationens verksambhet, rykte
dodsfall pa arbetsplatsen eller situationer som inne- eller mal. Kriser kan uppsta av olika
fattar hot eller vald. Situationer som av de som drabbas anledningar och ha varierande omfatt-
kan upplevas som ett kristillstdnd. Trots allvaret i ning. De kan vara resultatet av interna
dessa exempel, ar konsekvenserna begransade till ett faktorer som ledningsproblem eller
mindre antal personer eller organisationer. externa faktorer som naturkatastrofer,

ekonomiska kriser eller politiska

handelser.”
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Fler an 1 500 chefer

ger besked om aktuell
krisberedskap

Om undersokningen
och respondenterna

Undersokningen ar genomford av Novus, pa
uppdrag av Ledarna, under perioden 13-30 oktober
2023 och syftar till att understka hur beredskapen ser
ut i hédndelse av kris, bdde med avseende pa cheferna
gjalva och de organisationer dar de ar verksamma.

Svarsfrekvensen ar 38 procent, vilket innebar

att 1 554 chefer har besvarat fragestallningarna i
enkaten. Av dessa har néstan nio av tio chefer (87 %)
understalld personal. Respondenterna ar medlemmar
i Ledarna.

Enkéaten som besvarats ir indelad i fyra delar;
den forsta hanterar mer generella frdgor, medan de
ovriga tre delarna ar uppbyggda i enlighet med kris-
hanteringens tre faser — innan, under och efter kris.

Av respondenterna ar 55 procent mén och

45 procent kvinnor. Fler an héalften, 58 procent, arbetar
inom privat sektor, 39 procent inom offentlig sektor
och en liten andel, 3 procent, inom ideell sektor.*

4 Resultatet ar efterstratifierat pa befattning och alder.

Vanligast forekommande chefsnivaer ir
forsta linjens chef och mellanchef. I dvrigt fordelar
sig respondenterna per chefsniva enligt féljande:

= Arbetsledare 16 %
= Forsta linjens chef 32 %
= Mellanchef 33 %
= Hogre chef 10 %
= Hogsta chef 5%

=  Annan typ av chef 4%

En majoritet, 65 procent, har en utbildningsniva
motsvarande universitet/hdgskola och 34 procent
gymnasieskola eller motsvarande.

Avseende alder fordelar sig respondenterna
enligt nedan:

= Upp till och med 44 ar: 31 procent
= 45-59 ar: b9 procent

= 60 ar eller 4ldre: 10 procent

For fordjupade analyser och detaljerad data
hanvisas till separat analysbilaga.
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Halften av cheferna
leder samhallsviktig
verksamhet

Halften av cheferna uppger att de &r verksamma
inom en organisation som ar definierad som samhaélls-
viktig verksamhet. 44 procent arbetar inte inom en
samhallsviktig verksamhet och 6 procent har uppgivit
att de inte vet.®

Chefer som ér kvinnor, chefer inom offentlig sektor
samt inom offentlig forvaltning och férsvar svarar i
betydligt hogre grad an genomsnittet att de arbetar

i en samhallsviktig verksamhet.

Chefer som arbetar i samhallsviktiga verksamheter
har ndgot béattre forutsattningar nar det kommer till att
leda i kris i jamforelse med genomsnittet. Exempelvis
har néstan atta av tio (79 %) av dessa tidigare erfaren-
het av att leda i kristider att jamftra med genomsnittet
pa 73 procent. Chefer inom samhallsviktiga verksam-

heter har ocksa i hogre utstrackning fatt utbildning i
krisledarskap, 36 procent jamfort med genomsnittet
som ligger pa 30 procent.®

Aven om beredskapen ir nagot battre i samhalls-
viktig verksamhet ar det rimligt att fréga sig om inte
skillnaderna borde vara stérre. Ar det tillrackligt att
knappt fyra av tio chefer inom samhallsviktig verk-
sambhet ar utbildade i krisledarskap eller att lite drygt
hélften har ¢vat pé krisledarskap?

For mer detaljerade jamforelser hanvisas till
analysbilaga. Dar presenteras utfallet for ett antal
fragor for de chefer som arbetar i en samhéllsviktig
verksamhet samt hur dessa skiljer sig frdn genom-
snittet for alla chefer.

Foljande definition har angivits i enkaten i samband med fragan: Verksamhet, tjanst eller infrastruktur som uppratthéller eller

sakerstaller samhallsfunktioner som ar nédvandiga fér samhallets grundlaggande behov, varden eller sakerhet och bedrivs

dérmed av bade offentliga och privata aktérer.

6 Genomgaende ar de skillnader som redovisas for olika grupper av chefer statistiskt signifikant skilt fran genomsnittet.
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Cvberangrepp
skapar storst oro

Drygt sex av tio chefer uppger att de arbetar i en
organisation som i hog eller i ganska hog utstrackning
ar sarbar for kriser, katastrofer och ovantade handelser.
Chefer som ar kvinnor samt chefer inom offentlig
sektor anser i signifikant hogre grad an genomsnittet
att deras organisation &r sarbar for kriser. Detsamma
géller ocksa for chefer som arbetar i en samhaéllsviktig
verksamhet och som har erfarenhet av att leda i kris-
tider.

For att battre forsta vilka typer av kriser som chefer
ar oroade infor, har Ledarna valt att repetera en fraga
som ocksé stélldes av Totalférsvarets forskningsinstitut
(FOI) hosten 2018.7 I diagram 1 kan vi se utfallet.
Omfattande cyberangrepp via internet, fientlig infor-
mationspédverkan och propaganda samt terroristattack
ar de tre handelser som néstan sju av tio chefer upp-
ger att de ar mycket eller ganska oroade over att de
kommer att intréaffa i Sverige.

Den utbredda oron f6r olika slag av dataintrdng ar
inte sarskilt forvanande da antalet anmaélda intrdng
Okar och drabbar bade privat och offentlig sektor.
Enligt en rapport fran Brottsforebyggande radet (BRA)
Okade andelen anmalningar med nastan 30 procent
fran ar 2020 till 2021, samtidigt som morkertalet
sannolikt ar stort.®

Chefer som ér kvinnor, chefer i offentlig sektor
samt inom offentlig férvaltning och férsvar kdnner i
hogre grad oro infér de kriser som de fick ta stallning
till. Oron &r ocksé storre bland chefer som jobbar i en
samhallsviktig verksamhet, i en organisation som ar
sarbar for kriser samt chefer som har erfarenhet av att
leda i kris.

Det ar ocksa intressant att jamfora utfallet i FOIs un-
dersokning 2018 med utfallet i Ledarnas undersékning
2023, aven om populationen i de tva undersékningarna

Diagram 1: Hur oroad ar du for att ndgon av foljande handelser kommer att intraffa i Sverige?
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7 Allménheten och totalfdérsvaret. FOI-R-4771-SE. FOI maj 2019.
¢ Polisanmalda dataintrang. Rapport 2022:8. Brottsfrebyggande radet (BRA).
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skiljer sig at (diagram 2). For allménheten kan vi se visst matt av omvérldsanalys och ddrmed en bredare

att de tre handelser som storst andel upplevde oro bild av héndelser i var in- och omvérld som kan komma
kring skulle héanda i Sverige 2018 ér; terroristattack, att paverka de verksamheter chefer ar ansvariga for.
omfattande fientlig informationspéverkan och propa-
ganda samt omfattande cyberangrepp. Mot bakgrund av att en s pass stor andel chefer
ar oroade for omfattande cyberangrepp ar det anmark-
For chefer 2023 4r det samma tre hdndelser som ningsvart att mindre &n halften av deras organisationer
ligger i topp, men i omkastad ordning. Andelen chefer har tydliga regler for cybersakerhet, en strategi for
som oroar sig ar procentuellt betydligt hogre ar 2023 arbetet med cybersakerhet och att anstéllda fatt
jamfort med allménheten &r 2018. Det kan finnas flera utbildning i cybersakerhet for de digitala verktyg som
forklaringar till detta. Medvetenheten om kriser och anvands inom organisationen (diagram 3). °
oftrutsedda héndelser har sannolikt generellt Okat.
Sedan 2018 har vi upplevt en pandemi, hojd terrorhot- Samma fragestillning besvarades i en tidigare
niva, vapnade konflikter i vart ndromrade och vi har understkning ar 2022. Storst forandring har skett
tagit del av omskrivna desinformationskampanier; avseende utbhildning av anstallda i cybersédkerhet.
inte minst riktad mot socialtjansten. Ytterligare en Har har andelen 6kat fran 29 till 44 procent.®

forklaring kan ligga i chefens yrkesroll som kraver ett

Diagram 2: En jamfcrelse

mellan allmanheten och

chefer som uppger att de Terroristattack
ar mycket eller ganska

oroade for att handelsen

kommer att intraffa i

Sverige. Omfattande fientlig
X informationspaverkan
Andel svarande i procent och propaganda

55%

65%

68%

Omfattande
cyberangrepp

via internet 69%

8 Almanheten 2018 [l Chefer 2023

Diagram 3: Vilka av Det finns tydliga regler

foljande pastdenden om for cybersakerhet som 48%
cybersékerhet stAmmer galler alla anstalda
for di g - Organisationen har en
oOr din organisation? strategi for _grbetet 44%
Flera svar ar mojliga. med cybersakerhet
Andel svarande i procent Anstéllda har fatt utbildning i cyber-
sakerhet for de digitala verktyg som 44%

anvands inom organisationen

Det har genomforts 6vningar for
hantering av cybersakerhetsincidenter 22%
de senaste 12 méanaderna

Inget av ovanstaende 12%

Vet ej 8%

9 Hosten 2022 publicerade tidningen Chef resultaten av en enkatundersokning bland chefer som ocksa hade tema krisberedskap. | den undersokningen
var det endast 19 procent av cheferna som oroade sig mest for cyberattacker. Svarsalternativen 6verensstammer dock inte med foreliggande under-
sokning, varfor nagon exakt jamforelse inte ar mojlig. Referens: Chefer daligt rustade for kris. Tidningen Chef 2022-09-20.

10 Framtiden efter det nya normala. Ledarna 2022.
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Chefers beredskap

fore en kris

Utifran ovanstaende kan vi konstatera att en
majoritet chefer (63 %) anger att deras organisation i

hog eller i ganska hog utstrackning ar sarbar for kriser,

katastrofer och ovantade handelser samt att det finns
en oro bland chefer for att ett antal kriser ocksé kan
komma att intraffa i Sverige.

Fragan ar hur forberedda chefer sjélva ar och vilken
beredskap de anser att deras organisationer har om en
kris faktiskt intraffar?

For de chefer som har tidigare erfarenhet av att leda
i en kris, ar det naturligtvis en styrka att ha med sig i
det fall en kris ater intraffar. Att fa utbildning och att
kontinuerligt 6va ledarskap i kris ar andra metoder for
att 0ka beredskapen hos chefer.

Diagram 4: Har du erfarenhet av att leda i kristider?

Andel svarande i procent

Ja, i hog utstrackning 7%

Ja, i ganska hog utstrackning 20%

Ja, i ganska lag utstrackning

Ja, i lag utstrackning 19%

Nej, inte alls

11 Se separat analysbilaga for ytterligare fordjupning.

27%

27%

VAR FJARDE CHEF SAKNAR ERFARENHET
AV ATT LEDA | KRIS

Lite mer an var fjarde chef (27 %) uppger att de
saknar tidigare erfarenhet av att leda i kristider
(diagram 4). Unga chefer (44 ar eller yngre) samt chefer
i privat sektor uppger i betydligt hogre utstrackning
att de saknar tidigare erfarenhet &n genomsnittet.

Lika stor andel (26 %) uppger att de har, i hog

eller i ganska hog utstrackning, erfarenhet av att leda
i kristider. Har ar andelen chefer i offentlig sektor,
inom offentlig forvaltning och forsvar betydligt storre
4n genomsnittet. Detta galler ocksa chefer som ar
krigsplacerade, arbetar i samhallsviktig verksamhet,
har gétt en utbildning i krisledarskap och har évat pa
krisledarskap i sin nuvarande organisation.’

Hog/Ganska hog

utstréckning

ATT LEDA T KRIS
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SJU AV TIO CHEFER SAKNAR UTBILDNING
| KRISLEDARSKAP

Nar tidigare erfarenhet saknas ar utbildning och
ovning viktiga verktyg for att skapa beredskap infor
potentiella framtida situationer och handelser. Men
aven for dem med erfarenhet behover kunskaper héallas
uppdaterade over tid.

Traning ar en viktig aktivitet, inte minst infor kris-
situationer d& handelser ofta sker plotsligt som i sin
tur skapar stress och forvirring. Att trana fiktiva
situationer gor att dnskvart agerande och beteende
sker mer intuitivt nar det val galler.

Ann Enander, professor i ledarskap under pafres-
tande forhallanden vid Forsvarshdgskola, uppmanar
till just detta d& det kan lara oss mycket av vad som
hander under press, aven om det bara ar en évnings-
situation. Genom 6vning "trdnar man sig i att fatta
beslut under tidspress och att férdela uppgifter.
Ovningar kan till exempel visa om man fastnar i
detaljer, i det som rdder 'hér och nu’' och inte blickar
framéat. Det &r 1att hant nar man vill visa sig handlings-
kraftig”. 12

Aven Sofia Nilsson vid Férsvarshogskolan, som &r
expert pa ledarskap under pafrestande forhallanden,
lyfter i en artikel vikten av att téanka till och utveckla
sin ledarroll innan krisen ar héar. I det hér fallet riktar
sig artikeln till ledare i offentlig sektor, men budskapet
ar lika relevant oavsett. Hon sdger att medarbetare

vid en kris kommer att "efterfradga ledare som pekar

med hela handen, sdger vad man ska gora och visar

vagen i storre utstrackning”. Det ar darfor viktigt att
"reflektera 6ver svara handelser och utbilda sig inom
krishantering for att battre hantera svara situationer
néar den akuta situationen val ar har”.

Pa fragan om cheferna har gatt ndgon utbildning

i krisledarskap svarar endast tre av tio ja. Chefer i
offentlig sektor samt inom offentlig férvaltning och
forsvar har i hogre grad genomgétt utbildning i jam-
forelse med genomsnittet. Detta galler ocksé for chefer
som arbetar i en samhallsviktig verksamhet.

Chefer upp till och med 44 ars alder saknar i signifi-
kant hogre utstrackning utbildning i krisledarskap an
genomsnittet.

Mer an hélften av cheferna uppger att de inte 6vat
pa krisledarskap som chef i sin nuvarande organisation
(diagram 5). Endast drygt en av tio chefer uppger att de
Ovat i hog eller i ganska hog utstrackning.

Hogst andel chefer som uppger att de inte dvat pa
krisledarskap i sin organisation aterfinns bland yngre
chefer (44 ar eller yngre) och chefer inom privat sektor.

De chefer som i hogre grad 4n genomsnittet anger
att de i hog eller i ganska hog grad ovat pa krisledar-
skap ar: kvinnor, inom offentlig sektor, de som arbetar
i en samhallsviktig verksamhet, har erfarenhet av

att leda i kristider samt de som gatt en utbildning i
krisledarskap.

Diagram 5: Har du ovat pa krisledarskap som chef i din nuvarande organisation?

Andel svarande i procent

Ja, i hog utstrackning

Ja, i ganska hog utstrackning 10%

Ja, i ganska lag utstrackning 15%

Ja, i 1ag utstrackning 16%

3% Hog/Ganska hog
utstrackning

12 Artikel "Ledarskapsforskaren: Sa leder du bast i kris”. Dagens Samhalle, 2021.

13 Artikel. "Experten: Utveckla ditt ledarskap innan krisen kommer”. Chefen i fokus, 2023
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Diagram 6: Vilka &r de storsta hindren for att du som chef ska 6ka din krisberedskap?

Flera svar ar mojliga.
Fordelningen av de angivna skélen i procent

Brist pa tid

Bristande intresse hos ledningen
Brist i egen kunskap/kompetens
Brist i kunskap/kompetens hos andra
Bristande intern finansiering
Motstand inom organisationen

Annat hinder I 2%

Det finns inga hinder -

Vet ej/ej aktuellt - 9%

TIDSBRIST AR STORSTA HINDRET
FOR OKAD BEREDSKAP

Hur pass forberedda chefer 4r infor en potentiell
kris eller annan plotslig handelse skiljer sig at, inte
minst mellan privat och offentlig sektor. Samtidigt
menar nastan alla, oavsett sektor, att deras organi-
sationer i ndgon utstrackning &r sarbara for kriser,
katastrofer och ovantade handelser.

Fragan ar vad det finns for hinder {6r chefer att 6ka
sin krisberedskap? Bristen pa tid 4r utan jamforelse

ATT LEDA I KRIS

41%

28%

27%

24%

21%

det storsta hindret cheferna sjdlva identifierar. Fyra
av tio chefer anger detta.

Nastan tre av tio chefer har angivit bristande
intresse hos ledningen som ett hinder. Har ar chefer
som arbetar i organisationer som ocksa saknar bered-
skapsplaner i signifikant hégre grad representerade i
jamforelse med genomsnittet.

Ovriga hinder som chefer anger framgar av
diagram 6.



Organisationers
beredskap fore en kris

STORT BEHOV AV KOMPETENSUTVECKLING

Det ar flera byggstenar som bidrar till en organi-
sations beredskap infor en kris. Det handlar dels om
graden av kunskap och kompetens inom krisberedskap
hos bade chefer och medarbetare, dels om processer
och strukturer som stodjer beredskapsarbetet.

Nar det galler kompetens hos medarbetare
instdmmer nastan atta av tio chefer i att befintlig
personal behover kompetensutveckling for att 6ka
kunskapen inom krisberedskap och knappt tre av
tio att man behdver rekrytera ny personal fOr att 6ka
kunskapen.

Sex av tio instdmmer i att deras organisation har
en tydlig process fOr att rapportera handelser som kan
hota organisationens verksamhet. Endast halften in-

stammer i att deras organisation systematiskt arbetar
med riskanalys for att kontinuerligt uppdatera bered-

skapsplanerna. Tre av tio instdmmer i att organisatio-
nen kontinuerligt tillfér resurser och medel for att 6ka
krisberedskapen.

Chefer som ar kvinnor samt chefer i offentlig sektor
svarar i hogre grad an genomsnittet att de arbetar med
att kontinuerligt uppdatera sina beredskapsplaner, att
de har en tydlig process for att rapportera handelser
som kan hota verksamheten samt att det kontinuerligt
tillfors medel for att 6ka krisberedskapen.

Chefer i offentlig sektor svarar ocksa i hogre grad
att de behdver kompetensutveckla befintlig personal i
krisberedskap. Man som ar chefer svarar i hogre grad
att de behdver rekrytera ny personal for att dka kun-
skapen inom krisberedskap.

Diagram 7: Hur val stammer foljande beskrivningar pa din organisation betraffande krisberedskap?

Fordelningen av de angivna skélen i procent

...behover kompetensutveckla
befintlig personal for att

. . 26%
Oka kunskapen inom
krisberedskap.
...har en tydlig process for
att rapportera handelser B

som kan hota organisa-
tionens verksamhet.

...arbetar systematiskt

med riskanalys for att
kontinuerligt uppdatera
vara beredskapsplaner.

13%

...tillfér kontinuerligt resurser
och medel for att oka var = 6%
krisberedskap.

...behdver rekrytera ny
personal for att oka 7% 21%

kunskapen inom

krisberedskap.

I Stammer
ganska val inte sa val

Stémmer M Stdmmer
mycket val

14 Se separat analysbilaga for ytterligare fordjupning.

78%

.l. -

51%

-- -

28%

B Stammer M Ingen Stammer  Stammer inte

inte alls uppfattning
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Diagram 8: Vilket av foljande alternativ beskriver bast din organisations beredskapsarbete?

Fordelningen av de angivna skalen i procent

Min organisation har olika
beredskapsplaner beroende 40%
pa vilken typ av kris som sker
Min organisation har en dokumenterad
beredskapsplan som ar generell och 36%
inte specifik for olika kriser
Min organisation har
inga beredskapsplaner 14%
eller aktiv riskanalys
o ej - e

FOREKOMSTEN AV BEREDSKAPSPLANER

Syftet med att uppratta beredskapsplaner (ibland
bendmnda krisplaner) &r att sdkerstalla en effektiv
hantering av potentiella allvarliga handelser och kriser.
For att Astadkomma detta behover organisationer
saledes gora riskanalyser for att identifiera vilka typer
av kriser som kan komma att drabba organisationen.
Det innebadr att olika kriser kan behova olika bered-
skapsplaner beroende av vilka &tgarder som ska vidtas.

I sparen av en kris f6ljer ofta reaktioner som chock
och forvirring. Det leder till stress som riskerar att
skapa tunnelseende och gor att vi inte alltid agerar
rationellt och har svart att gora rétt prioriteringar.
Beredskapsplaner tas darfor fram innan ndgot har
hént, i normala férhallanden da alla ar klartdnkta och
har férméga att 6verblicka vad som kan komma att
kravas vid en kris.

Pa fragan om chefernas organisationer har bered-

skapsplaner uppger fyra av tio att det finns och att de
ar anpassade beroende pé vilken kris som sker. Nagot

15 Se separat analysbilaga for ytterligare fordjupning.

farre uppger att det finns en dokumenterad bered-
skapsplan som ar generell oavsett kris.

Chefer i offentlig sektor och i samhallsviktig
verksambhet svarar i hogre grad dn genomsnittet att
de antingen har en eller flera beredskapsplaner i
organisationen.

Chefer som arbetar i organisationer med farre &n
100 anstallda svarar i hogre grad an genomsnittet
att de inte har ndgon beredskapsplan eller aktiv
riskanalys. Ju farre anstéllda desto vanligare ar det
och for chefer som arbetar i organisationer med
0-19 anstéallda svarar nastan sex av tio att de inte
har ndgon beredskapsplan eller aktiv riskanalys.

Sammantaget visar resultaten att ungefar tre
fjdrdedelar av organisationerna har nagon typ av be-
redskapsplan och dar det finns beredskapsplaner vid
specifika kriser ar det framfor allt avseende framtida
pandemier, enligt en tidigare undersokning.’®* Men hur
val kanner cheferna, som ofta har ett sarskilt ansvar
vid kris, till innehallet i dessa?

ATT LEDA T KRIS
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CHEFERS KANNEDOM OM
BEREDSKAPSPLANERNAS INNEHALL

Drygt sex av tio chefer, av dem som angett att det
finns ndgon form av beredskapsplan, uppger att de i
hog eller i ganska hdg utstrackning kanner till inne-
hallet (diagram 9).

Chefer som ar kvinnor och chefer inom offentlig
sektor kanner i hdgre grad till innehéllet jamfoért med
genomsnittet.

En forhallandevis stor andel chefer, nastan fyra
av tio; kanner i ganska 1ag, i 1&g utstrackning eller inte

alls till innehallet i organisationens beredskapsplan/-er.

Andelen ar hégre &n genomsnittet for chefer som ar
man, chefer i privat sektor och chefer i stora organisa-
tioner (500+ anstéllda).

Detta ar anméirkningsvéart med tanke pd att
chefens roll vid en kris ar central. Chefers ansvar fér
sitt team, verksamheten och sig sjdlv stélls péa sin
spets. I kris vill folk ha information och soker ett
starkt ledarskap som visar att de vet vad de gor. Den
storsta kallan till oro under en kris ar ofta att inte ha
tillracklig kunskap.

Av de chefer som uppger att de kdnner till inne-
héllet i organisationens beredskapsplan/-er, anser
knappt sex av tio att dessa i hog eller i ganska hog
utstrackning moter organisationens behov vid kris
(diagram 10). Har aterfinns i signifikant hogre grad
chefer som ar kvinnor, chefer i offentlig sektor samt
chefer i samhallsviktig verksamhet.

Diagram 9: I vilken utstrackning kanner du till innehallet i organisationens beredskapsplan/-er?

Fordelningen av de angivna skélen i procent

| hog utstrackning 23%

| ganska hog utstrackning

| ganska lag utstrackning 25%

| lag utstrackning 12%

Inte alls 2%

Hbg/Ganska hog
utstrackning

37%

Diagram 10: I vilken utstrackning anser du att beredskapsplanens innehall méter organisationens

behov vid kris?
Fordelningen av de angivna skalen i procent

| hog utstrackning 11%

| ganska hog utstrackning

| ganska lag utstrackning 19%

| lag utstrackning

g
®

Inte alls 1%

Vet gj 19%
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Hog/Ganska hog
utstrackning
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Chefers eget stod och
resurser under en kris

Vid hantering av kriser ar det viktigt att ocksé
chefer har tillgang till adekvata resurser och stéd i sina
organisationer. Halften av cheferna upplever att de har
det i hog eller i ganska hog utstrackning.

Chefer som ar kvinnor, chefer i offentlig sektor samt
chefer i samhallsviktig verksamhet uppger i hogre
grad &n genomsnittet att de har tillgang till stod och
resurser i sin organisation.

Den andel chefer som inte alls upplever att det finns
stod och resurser att tillga &terfinns i signifikant hogre
utstrackning i privat sektor samt i mindre organisa-
tioner (0-49 anstallda), men i synnerhet bland chefer i
organisationer som saknar beredskapsplaner.

Vid hantering av en kris dr det nédvandigt att som
chef kunna ta snabba beslut och anpassa verksamhe-
ten till rddande forutsattningar. Det forutsatter att che-
fer har tillrackligt mandat for att rdda 6ver sin budget
och andra resurser.

Ann Enander, professor i ledarskap under pafres-
tande férhallanden vid Férsvarshogskola, pekar i en ar-
tikel ut tre formagor som gor chefer till bra ledare i kris:
"att vaga fatta beslut utan att ha alla pusselbitar, att
kunna formedla en kansla av mening till medarbetarna
och att ha kapacitet att forsta situationen”. Det ar darfor
viktigt att chefer under en kris hela tiden ar beredda att
ompréva slutsatser och hela tiden s6ka kunskap. 6

Diagram 11: Har du som chef
mandat till att snabbt anpassa
din verksambhet till fordndrade
forutsattningar genom att
anpassa budget och resurser?
Andel svarande i procent

Ja, i ganska lag utstrackning

Ja, i lag utstrackning

Nej, inte alls

16 Artikel "Ledarskapsforskaren: Sa leder du bast i kris”. Dagens Samhalle 2021.

Ja, i hog utstrackning

Ja, i ganska hog utstrackning

Vet gj

Fyra av tio chefer uppger att de har detta mandat,

i hog eller i ganska hog utstrackning (diagram 11).

Ju hogre upp i hierarkin en chef befinner sig, desto
storre andel uppger att de har mandat, vilket inte ar
sarskilt forvdnande. Chefer i samhaéllsviktig verksam-
het uppger ocksé i hogre grad 4n genomsnittet att

de har mandat att snabbt anpassa sin verksamhet
avseende budget och resurser.

Chefer som arbetar i organisationer som saknar
beredskapsplaner uppger daremot i signifikant hogre
grad jamfort med ovriga att de inte alls har mandat att
anpassa budget och resurser.

Krisledarskap innebar att manga omkring chefen
forlitar sig pd att hen vet vad som ska goras och att
chefen kan hantera rollen och situationen péa ett tryggt
satt. Den oro som medarbetare ger uttryck for behover
harbargeras hos chefen. Men chefer, precis som andra,
péverkas ocksé av en kris med egen oro. Det ar darfor
av vikt att chefer har eget stdd for att dela med sig av
sina tankar och hantera sin egen oro och osédkerhet.

Hilften av cheferna uppger att deras organisation
erbjuder sddant stod. Drygt en fjardedel vet inte om
sddant stod finns och knappt tva av tio uppger att de
inte erbjuds den typen av stdd.

Hog/Ganska hog

0
10% utstrackning

40%
29%

17%

5%

17%

B

12%
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Diagram 12: Har din organisation en
tydlig process for att utvardera och
lara sig av kriser?

Andel svarande i procent

Diagram 13: Har din organisation en tydlig
process for att aterga till ordinarie verk-
samhet efter en tid av krishantering?

Andel svarande i procent




Lardomay
efter en kris

Att utvardera situationer f¢r att skapa larande
ar i allra hogsta grad relevant efter en genomgéangen
allvarlig handelse eller kris. Genom att ta lardom av
erfarenheter fran upplevda kriser eller att studera
kriser kan detta anvandas for 1arande, innovation och
effektivisering for att 6ka organisationens resiliens."”

Organisationer dr ocksa betjanta av att ha en
process for hur man ska aterga till reguljar verksamhet
efter en kris.

EN TREDJEDEL HAR EN PROCESS
FOR LARANDE

En dryg tredjedel av cheferna svarar att deras
organisation har en tydlig process for att utvardera och
lara sig av kriser. En marginellt hogre andel svarar att
de inte har en sddan process. Men nasta lika stor andel
vet inte om en process fér utvardering finns (diagram 12).

Fordelningen ar snarlik nir det galler frdigan om
chefens organisation har en tydlig process for att &ter-
gé till ordinarie verksambhet efter en kris (diagram 13).

Chefer i samhallsviktig verksamhet, de som har
tidigare erfarenhet av krisledarskap, gatt utbildning
samt chefer som 6vat pé krisledarskap uppger i hdgre
grad an genomsnittet att deras organisation har en
process for att utvardera/lara sig av kriser och att
aterga till ordinarie verksamhet efter en kris.

7 Forméagan att sta emot och klara av forandring samt aterhamta sig
och vidareutvecklas. Definition MSB.
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Slutsatser

Drygt sex av tio chefer uppger att de arbetar i en
organisation som i hdg eller i ganska hog utstrackning
ar sarbar for kriser och halften av cheferna uppger att
de &r verksamma i en organisation som é&r definierad
som samhaéllsviktig verksamhet.

De tre typer av handelser som storst andel chefer ar
oroade fOr ska intraffa i Sverige ar; omfattande cyber-
angrepp via internet, tatt foljt av fientlig informations-
paverkan och propaganda samt terroristattack.

For att uppratthalla eott starkt totalférsvar, som
sékerstéller och uppratthéller nddvandiga samhélls-
funktioner vid en kris, borde &tminstone halften av
cheferna och de organisationer de ar verksamma
inom, besitta en god krisberedskap da de omfattas
av samhallsviktig verksamhet. Men undersokningen
visar att det finns en stor forbattringspotential.

Ett exempel ar, trots den utbredda oron avseende
cyberangrepp, att endast fyra av tio chefer uppger
att deras organisation har en strategi for arbetet med
just cybersakerhet.

FORE EN KRIS - INDIVIDNIVA

Endast var fjarde chef har, i hog eller i ganska hog
utstrackning, egen erfarenhet av att leda i kristider.
Avsaknad av tidigare erfarenhet gér darfér behovet av
utbildning och traning an mer centralt for att skapa
beredskap hos cheferna for att kunna hantera en
potentiell kris.

Trots detta saknar sju av tio chefer utbildning i
krisledarskap och endast en mindre andel (13 %) har
Ovat pa krisledarskap i sin nuvarande organisation i
hog eller 1 ganska hog utstrackning.

Detta ar anmérkningsvart di behovet av ledare
som fungerar i starkt pafrestande situationer och som
kan behalla sitt lugn, blir extra stort vid kriser som ofta
kannetecknas av oro och forvirring. Chefer forvantas
dé ta fortsatt ansvar for sitt team och sin verksamhet.

Detta kan vara en extra utmaning for chefer i
Sverige, da ledarskapet under normala omstéandigheter
ofta kdnnetecknas av dialog och ett inkluderande
ledarskap. I en krissituation kan det vara befogat med
ett mer auktoritart ledarskap vilket kan kannas ovant
for manga chefer.

ATT LEDA T KRIS

Det storsta hindret 6r att 6ka sin egen beredskap
som chef ar, enligt cheferna sjdlva, brist pa tid. Detta
anger fyra av tio chefer som skal. Detta maste anses
hogst oroande, da det ar innan en kris intraffar, nér vi
ar klartankta och rationella, som vi kan forbereda oss
pa ett adekvat satt. Samtidigt r det inte sarskilt for-
vanande. Tid har ldnge varit och &r en standig brist-
vara for chefer.

Har vilar ett tungt ansvar pé arbetsgivare och
hogsta ledning att skapa forutsattningar for att frigora
tid sé att chefer ges utrymme till detta som ar hogst
angelaget, aven om det i stunden inte upplevs som
bradskande.

FORE EN KRIS - ORGANISATIONSNIVA

For att ha en god beredskap pé organisatorisk niva
behover olika processer och strukturer finnas pa plats.
Exempel pa sddant ar hur hdndelser som kan hota
verksamheten rapporteras, att riskanalyser genomfors
och halls uppdaterade, att kompetensen hos anstéllda
sékerstalls samt att adekvata beredskapsplaner finns
tillgangliga.

Cheferna i undersékningen instdammer i att deras
organisation behover kompetensutveckla befintlig
personal for att 6ka kunskapen om krisberedskap.

Det anser nastan atta av tio av respondenterna. Drygt
halften instdammer i att det finns en tydlig process for
att rapportera handelser som kan hota organisationens
verksamhet och ungefar halften arbetar systematiskt
med riskanalys for att halla beredskapsplaner upp-
daterade.

Trots att endast hélften systematiskt arbetar med
riskanalys uppger dndé nastan atta av tio chefer att
deras organisation har nagon typ av beredskapsplan.
Ur beredskapssynpunkt ar det naturligtvis positivt
att sa hog andel uppger detta, da beredskapsplanen
ger nodvandig vagledning for hur chefer ska agera i
héndelse av en kris. Men det férutsatter & andra sidan
att chefer ocksd har kdinnedom om beredskapspla-
nernas innehall. Av de chefer som angett att det finns
beredskapsplaner instammer drygt sex av tio att de
kanner till innehallet i hog eller i ganska hog utstrack-
ning. Och av de som har god kdannedom ar det knappt
sex av tio som anser att planerna ocksd moter organi-
sationens behov vid kris.



UNDER EN KRIS

Att leda verksamhet och medarbetare under en
kris ar sjalvklart ocksa pafrestande for chefen sjalv.
P4 frdgan om chefernas organisation erbjuder dem
nagonstans att vanda sig for att f& stod och hjalp med
sin egen oro och tankar i en krissituation, svarar half-
ten att sddant stod finns att tillgd. En dryg fidrdedel
vet inte om det finns.

Det bor ligga i arbetsgivares intresse att skapa
forutsattningar for att chefer sjalva ar hallbara, sé att
de i sin tur kan hantera de pafrestningar som foljer av
en Kris.

EFTER EN KRIS

Att utvardera och dra lardomar av en kris kan ¢ka
organisationers resiliens'® infor kommande kriser.
Trots detta uppger endast drygt en tredjedel av
respondenterna att det finns en sddan process i deras
organisation. Nastan lika ménga uppger ocksa att det
finns en process for att aterga till ordinarie verksamhet
efter en tid av krishantering. Ungefar lika stora andelar
svarar nej respektive att de inte vet.

Har finns betydligt mer att gora for att sékerstalla
ett larande och dverforande av erfarenheter till kom-
mande kriser och till nasta generations chefer.

HOGRE BEREDSKAP INOM OFFENTLIG SEKTOR
OCH HOS CHEFER SOM AR KVINNOR

Genomgaende tycks chefer som 4r kvinnor

och chefer i offentlig sektor uppge en hogre grad av
beredskap bade hos sig sjdlva och sina organisationer.
Dessa tycks arbeta inom organisationer som ar mer
sarbara men som ockséd har battre forutsattningar att
ledaikris. En trolig slutsats ar att det ena ger det andra,
d.v.s. arbetar chefen inom offentlig sektor sa tillhor
hen i hogre grad en samhallsviktig verksamhet och ar
darmed mer sdrbara for kriser men har ocksé i hogre
grad arbetat med beredskap pé olika sétt.

Detta har sannolikt inget med kon att géra utan
snarare att chefer som ar kvinnor ar mer vanligt
forekommande i offentlig sektor dn privat, framfor allt
inom kommuner och regioner. En fordjupad analys av
resultaten visar ocksd att det framfor allt ar sektor som
ar den drivande faktorn da kvinnor i privat sektor inte
tenderar att avvika signifikant positivt frdn medel-
vardet samtidigt som man i offentlig sektor gér det.

YNGRE CHEFER HAR SAMRE KUNSKAP
OM KRISLEDNING

En annan slutsats ar att yngre chefer (44 ar eller
yngre) i signifikant hogre grad 4n genomsnittet svarar
att de inte har ndgon tidigare erfarenhet av att leda i
kristider samt saknar utbildning och 6vning i kris-
ledarskap.

Utfallet ter sig rimligt da dessa chefer sannolikt
har kortare arbetserfarenhet och darmed inte i samma
utstrackning hunnit att genomga, utbilda eller 6va pa
kriser som aldre chefer.

SMA ORGANISATIONER HAR LAGRE
GRAD AV BEREDSKAP

Chefer som arbetar i mindre organisationer tycks
ha en lagre grad av beredskap i jamférelse med ge-
nomsnittet. Exempelvis svarar denna grupp genom-
géende, i signifikant hogre grad 4n genomsnittet, att
deras organisation saknar beredskapsplaner och en
aktiv riskanalys. I det fall beredskapsplaner anda finns
sé upplevs dessa inte mota organisationens behov och
planerna uppdateras heller inte kontinuerligt.

Denna grupp chefer anger ocksa i hogre grad att
organisationen saknar en process for att rapportera
handelser som kan hota verksamheten samt att resur-
ser inte kontinuerligt tillfors for att 6ka beredskapen.

Aven detta resultat verkar rimligt da organisa-
tioner ofta behéver uppna en viss storlek for att olika
stodfunktioner, strukturer och processer ska komma
pa plats.

A andra sidan finns det inget som séger att en
mindre organisation 16per mindre risk att hamnaien
krissituation an en storre. Darmed ar det viktigt att
dven chefer i mindre organisationer far de forutséatt-
ningar som kravs nar det kommer till att utbilda och
forbereda sig for kriser innan det faktum att krisen har
intraffat.

For mer detaljerad analys hdnvisas till separat
analysbilaga.

18 Formagan att sta emot och klara av forandring samt aterhamta sig och vidareutvecklas. Definition MSB.
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Skapa forut-

sattningar
for starkt
beredskap

T

Chefer har ett overgripande ansvar och allt fler
ansvarsomraden tillkommer nar omvarlden forandras.
Arbetsgivare behover ge chefer forutsattningar for att
skapa utrymme for att hantera omrdden som behéver
prioriteras.

Chefer har en nyckelroll for att verksamheter ska
fungera dven i svara situationer och under kriser.
Detta ar centralt for att den civila delen av total-
forsvaret ska vara stark och motstandskraftig.

Ledarna uppmanar darfor arbetsgivare att:

= Ge chefer utbildning och traning i krisledarskap

= Kontinuerligt genomfora riskanalyser for att skapa
beredskap for vad den specifika verksamheten ar
sarbar for

» Se Over organisationens beredskap for kriser

= Frigora tid for chefer sa att de ges mojlighet
till kompetensutveckling inom krisledarskap

ATT LEDA I KRIS






ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med over 99 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pa alla nivaer.
Hos oss far medlemmarna utveckling, rad och stod i
uppdraget som chef och kring den egna anstallningen.
Alltid med utgangspunkt i chefens individuella behov.

Alla vinner pé ett bra ledarskap — vi jobbar for att
Sverige ska ha varldens basta chefer.

Besoksadress: S:t Eriksgatan 26 Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm
Vaxel: 08-598 99 000 Ledarnas chefsradgivning: 0200-87 11 11 Webb: ledarna.se



