Introvert och chef

- ETT UNDERSKATTAT DRAG?






Forord

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning for
ménga organisationer och féretag. Detta galler ocksé
rekrytering av chefer. Fér Ledarna ar det sjalvklart att
samhallets mangfald ocksa aterspeglas bland Sveriges
chefer. Detta galler ocksa den kognitiva mangfalden.

Vi vet att det fortfarande finns starka normer om vem
som kan vara eller vill bli chef. En sddan norm 4r att
den som ar extrovert ofta varderas hogre dn den som
ar introvert, inte minst nar det galler chefer.

I en undersokning av 22000 personlighetstestade
chefer fran 116 1ander, visade det sig att 35 procent

var introverta och 65 procent extroverta. Lagst andel
introverta chefer fanns i Sverige, 23 procent. Detta
trots att det finns en 1dng rad valkdnda och framgangs-
rika varldsledare som har en introvert personlighet.

Det finns manga férdomar och missuppfattningar
om vad introvert personlighet innebér. Ofta utgar vi
frdn var egen personlighet i tron att de flesta andra
fungerar pa samma sétt. En extrovert person som
ogillar perioder av ensamhet, tror kanske att den intro-
verta kollegan har trakigt nar hen ar ensam. Men det

ar 1&ngt ifrdn sanningen. Genom att 0ka kunskapen
om olika personlighetstyper och mdta de olika behov
som finns kan vi tillvarata manniskors fulla potential
och uppskatta de skillnader som finns.

Chefer ska rekryteras, behallas och utvecklas
utifran kompetens, meriter och potential. Darfor ar
kompetensbaserad rekrytering den metod som bast
hjalper oss att se forbi ideal, normer och eventuella
fordomar. Den faktiska prestationen boér vaga tungt,
snarare &n vad en person sager sig ha dstadkommit.

Som manniskor ar vi sammansatta av en mangd
formagor och egenskaper. Extroversion och introver-
sion &r en dimension av manga. Att manniskor valjs
bort eller véljer bort en chefskarridr i tron att det ar
de som hors och syns mest som ar mest lampade som
chefer och ledare, ar sloseri med resurser.

Gl L

ANDREAS MILLER, FORBUNDSORDFORANDE LEDARNA
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Intro- och
extroversion

Intresset for och studierna av personlighet har en
lang tradition. Redan 400 &r £ Kr. menade Hippokrates
att ménniskan kunde delas in i fyra personlighetstyper
baserade pé fyra kroppsvatskor. Enligt hans teori var
den som hade ett 6verflod av svart galla melankolisk,
ett 6verflod av gul galla visade pa att man var kolerisk,
blodet avslojade den optimistiska typen — man var
sangvinisk, och slemmet den flegmatiska.

Men vad ar egentligen en personlighet? Fritt 6ver-
satt, menar Atkinson m.fl. (1990), att personlighet ar
de dterkommande monster av tankar, kdnslor och
beteenden hos en person som paverkar hur hen
reagerar och relaterar med sin omgivning.

Ett karaktarsdrag som ofta ingéar i olika model-
ler och matinstrument for att fdnga personlighet, &r i
vilken grad personen ar extrovert eller dess motsats,
introvert. Ibland anvdnds ocksa begreppet ambivert,
vilket innebar att en person ar ungefar lika mycket
extro- som introvert.

Extroversion och introversion handlar i grunden
om huruvida vi riktar var psykiska energi utat mot om-
varlden, eller indt mot vara egna tankar och reflektioner.
Vi har alla férméga att géra bdde och men vi har som
individer en preferens, det vill séga, vi foredrar och kéan-
ner oss mer bekvdma med det ena eller andra séttet da
det tar eller ger olika mycket energi frdn och till oss.

Carl Jung var den som lanserade begreppen ar 1921
och i den svenska 6versattningen av hans bok Psycho-
logische Typen, star att 14sa: "Men alla manniskor
besitter bAda mekanismerna, sdval extraversions- som
introversionsmekanismen, och det ar endast en relativ
overvikt for den ena eller andra som utmarker typen”.

En introvert person kan naturligtvis delta i olika
aktiviteter i arbetslivet tillsammans med andra, sdsom
moten, workshops och teambuilding. Men det tar en
hel del energi och den introverta behdver sannolikt en
tid i avskildhet med sina egna tankar for att ater ladda
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sina batterier. Den extroverta far, i motsats till den
introverta, energi i den héar typen av sociala aktiviteter.
Men den extroverta har naturligtvis ocksé férméagan
att, nar det kravs, fokusera och reflektera i avskildhet.
Men har gar det 4t mer energi och den extroverta soker
sig sannolikt efter en sddan period till sammanhang
dar hen ater kan interagera med sin omgivning.

Beskrivningar och uppfattningar om inne-
borden av att vara extrovert eller introvert &r manga
och har i vissa fall fitt en delvis annan innebdrd &n
Jungs egen, vilket ibland lett till missuppfattningar.
Exempelvis att extroversion enbart handlar om att
vara utatriktad och pratsam och introversion att halla
sig pa sin kant och undvika sociala kontakter. En
relativt vanlig reaktion nar nagon far reda pa att en
person ar introvert kan vara "Det trodde jag inte. Hen
som &r sé social och trevlig”. Manga tror ocksd att en
introvert person ar blyg. Men det finns manga intro-
verta manniskor som kan tala infor stora grupper.
Daremot ar de férmodligen inte lika intresserade av
att goéra det som den extroverta, da de hittar sina
utmaningar och far sin bekraftelse pa andra sétt.

Men som psykolog Fredrik Sandin uttrycker det
ien artikel 2020: "I grunden handlar det om varifrdn
man hamtar sin energi, vilka tankar och kanslor som
vacks nar vi ar tillsammans med andra manniskor,
kontra nar vi ar ensamma. Den som ar extrovert
samlar ny kraft, inspiration och motivation tillsam-
mans med andra, den som ar introvert gor det pa
egen hand, fortydligar han.”?

Introvert?
Du som ar sa social
och trevlig!

2 Extrovert kontra introvert! Artikel i tidningen Halsa (oktober 2020)
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Begreppen extrovert och introvert, som en del av var personlighet, kommer ursprungligen
frdn den schweiziske psykiatrikern och psykoanalytikern Carl Gustav Jung. Jung menade att
alla har tillgdng béade till en extrovert och en introvert sida, men att en av dem dominerar och
avgor var preferens.

Enligt Jung foredrar extroverta stimuli utifrdn och riktar darfor sin egen energi utat mot
andra méanniskor och far i gengéld ny energi i sddana moéten. Den introverta riktar i stéllet sin
energi inat genom tankeverksamhet i avskildhet, vilket i sin tur ger upphov till ny energi.!

Begreppen extrovert och introvert ar centrala inom personlighetsteorierna for att beskriva
hur ménniskan fungerar, psykiskt och socialt, och férklara olika aspekter av var personlighet.
Att pé olika satt mata var personlighet har kommit att f& stor anvandning inom bade klinisk
psykologi och arbetspsykologi. I samband med rekrytering anvander sig manga organisationer
och rekryterare av olika personlighetstester.

1| vetenskaplig psykologisk litteratur anvands oftast formen med "a”, extravert.
Extrovert med "0” anses dock vara den korrekta formen pa svenska, sarskilt
i popularvetenskaplig framstallning.

-
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Vad utgor var personlighet?

Intro- och extroversion ir inom psykologin en av
flera dimensioner som utgor var personlighet. Det finns
inget definitivt svar pd hur manga dimensioner som
finns, men olika forskare eller forskningsinriktningar
anger en stor variation, allt fran tvé till 16.

Enligt Atkinson m.fl. (1990), har det vuxit fram en
konsensus bland manga forskare att dimensioner av
fem egenskaper ar en acceptabel kompromiss. Harav
namnet femfaktorteorin eller Big Five-teorin som ofta
anvands vid konstruktion av personlighetstester. En
av dessa egenskaper ar just extroversion. Ovriga egen-
skaper och exempel pa dess skalor framgar av tabellen.

Egenskap Exempel pa egenskapsskalor

Lugn-orolig
Hardig—sarbar
Séker—oséker

Emotionell stabilitet
(eng. Neuroticism)

Tillbakadragen-Social
Tystlaten—pratsam
Hammad-spontan

Extroversion

Konventionell-originell
Odventyrlig-véaghalsig
Konservativ-liberal

Oppenhet
(eng. Openness)

Irriterad-godmodig
Hénsynslos-godhjartad
Sjélvisk —osjalvisk

Vanlighet
(eng. Agreebleness)

Slarvig—-noggrann
Otillforlitlig - palitlig
Férsumlig—samvetsgrann

Samvetsgrannhet
(eng. Conscientiousness)

Oversatt fran McCrae & Costa, 1987

Korrelationen mellan dimensionerna
extrovert/introvert och instabil/stabil
kansloméassighet enligt Eysenck.

Oversatt till svenska fran Atkinson

m.fl. (1990) Introvert
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Pessimistisk
Reserverad Impulsiv

Jamnt humor

Graden av intro- eller extroversion varierar mellan
individer och tar sig olika uttryck beroende pd hur
dominant det ena eller andra karaktarsdraget ar. Dessa
personlighetsdrag anses ocksa vara medfodda och
beror pa hur hjarnan reagerar pa signalsubstansen
dopamin. Hos extroverta paverkas beléningssystemet
ihogre grad av dopaminet &n hos introverta. Introverta
personer har lagre behov av dopamin, varfor de sallan
har 1dngtrakigt.

Kiannetecknande for dem som ligger hogst pa
skalan introvert ar, enligt Atkinson m.fl. (1990), att de
ar tillbakadragna och foredrar att arbeta ensamma.
De tenderar att dra sig undan, sarskilt under stress
eller vid konflikter. Motsvarande beskrivs de mest
extroverta fOr att vara sociala och foredrar arbete som
tilldter dem att arbeta direkt tillsammans med andra.
Vid stress eller vid konflikter soker de sallskap.

Psykologin lagger ingen egentlig vardering i att
vara intro- eller extrovert. Det ena beddms séledes inte
vara battre eller sdmre an det andra. Hans Eysenck,
tyskfodd psykolog verksam i Storbritannien, la dock
till en dimension pa begreppen introvert och extrovert,
namligen kénsloméssig stabilitet. Tva dimensioner som
visar sig ha samband med varandra (Atkinson 1990).

Eysenck menade att graden av kdnslomassig
stabilitet (eng. neuroticism) avgjorde om personlig-
hetsdraget introversion eller extroversion var en styrka
eller gj. Personer med hdg grad av kdnslomassig stabi-
litet anvander fordelarna av sitt personlighetsdrag och
de med lag kénslomassig stabilitet, nackdelarna.

Instabil

Lynnig Lattstott
Orolig Rastlos
Rigid Aggressiv
Krass Hetsig

Ombytlig

Osocial Optimistisk
Tystlaten Aktiv
Extravert

Stillsam Sallskaplig

Noggrann Utétriktad

Omtanksam Pratsam

Lugn Kénslig

Kontrollerad Lattsam

Palitlig | Livfull
Obekymrad
Ledarférmaga



Extroversion ar norm

Extroversion ar norm, dtminstone i vastvarlden,
och varderas hogre an introversion. Den extroverta
personligheten som upplevs som social, utatriktad och
trivs i centrum. En personlighet som syns och hors och
gor ansprak pé och tar plats i rummet.

I boken Tyst: De introvertas betydelse i ett samhélle
dar alla hors och syns, argumenterar forfattaren Susan
Cain (2016), att introverta personer missforstas och
undervarderas i den vasterlandska kulturen. Hon lyfter
fram hur mycket, inte minst i arbetslivet, som gar for-
lorat i och med detta. Innan hon skrev boken arbetade
hon i ¢ver tio &r som affarsjurist och undervisade i
forhandlingsteknik vid storféretag, advokatbyraer och
universitet. Det var under dessa arbeten hon insag i
vilken omfattning personer med introverta personlig-
hetsdrag undervarderas. "Idag ar introversion [...] ett
andra klassens personlighetsdrag. [...] Extroversion ar
ett personlighetsdrag med en oerhoérd attraktionskraft,
men vi har omvandlat det till en fortryckande norm som
de flesta av oss upplever att vi maste ratta oss efter.”

Linus Jonkman, forfattare och verksamhets-
utvecklare, skriver i boken Introvert: den tysta revolu-
tionen: "I var tid verkar "utdtriktad och flexibel' vara
de mest efterstkta egenskaperna pa arbetsmarknaden,
social kompetens varderas hogre an yrkeskompetens
och den som skriker hogst far oftast som den vill. Det
ar en tid dar indtriktade, eftertdnksamma och still-
samma karaktarsdrag har klassats som mentala sjuk-
domstillstdnd. En tid dar introversion ofta forvaxlas
med blyghet, arrogans och asocialt beteende. Inget
kunde vara mer fel.”

I en studie vid Uppsala universitet (2022), far
Jonkman beldgg for sin uppfattning. Héar slar forskare
fast att sociala férmagor ar viktigare 4n de kognitiva

i arbetslivet, i alla fall ndr det galler man. Studien har
jamfort mans férmagor som framkommit i ménstrings-
tester till militdren med hur arbetsmarknaden varde-
sétter olika typer av formagor genom att studera
l6nerna for dem under perioden 1992-2013. Det visar
sig att det 4r mindre férmanligt att ha en god teknisk
forstaelse och kunna resonera an att vara initiativrik
och uthallig, &tminstone avseende l6nenivan. Forsk-
arna konstaterar att i privat sektor var 1onedkningen
storst for individer med mycket goda sociala férmagor.

Malin Freiman Moezzi, psykolog och Head of
Academy pa Accessio, menar att vi har en bias for
extroversion i vart samhélle och att dessa egenskaper
premieras oavsett om de ar relevanta eller ej. Hon
séger att: ... vara rekryteringsprocesser ar utformade
efter en extrovert norm. Eller en forestallning om att
normen ar att vara extrovert, och att det skulle vara
avvikande att vara introvert.... I mer traditionella
rekryteringssammanhang leder detta till att det blir
valdigt viktigt att gora ett bra férsta intryck, vilket ofta
gors i form av att vara mer utatriktad.”®

Det ar intressant att friga sig hur covid-19 pan-
demin, som uppmanade till social distansering och
hemarbete dar det var mojligt, paverkade introverta
individer. En s&dan kvalitativ studie har genomforts
vid hoégskolan i Halmstad (Jacobsson och Sidefalk
Selmqvist, 2022), i syfte att underséka hur introverta
personer upplevt sin tillvaro innan och efter pande-
min i relation till normen om extroversion. Har dras
slutsatsen att introverta individer haft en 6vergripande
positiv tillvaro under pandemin, da de upplevt en
befrielse fran sociala krav, framfor allt avseende ytliga
relationer. Studien bekraftar ocksa att extroversion ar
normerande och att de introverta kdnner ett behov av
att anpassa sig till detta, sarskilt tidigt i livet. En an-
passning som upplevs stressande och skapar trotthet
och som efter pandemin var lika narvarande som fore.

I en artikel som publicerades under pandemin
bekraftar Jonkman att social distansering inte &ar na-
got problem for de introverta. Han sager bland annat
att: "Det sjalvstandiga arbetet dr ndgot av en parad-
gren hos introverta. Jag tror darfor att introvertas
kompetens kommer mer till sin ratt i den situation
vinu har”. I samma artikel tror han ocksa att vi efter
coronakrisen kommer att se en samhallelig forandring
dar vi blir ndgot mera introverta. En tes som dock inte
bekraftas av ovan namnda studie som visar att den
extroverta normen ar lika stark som fére pandemin. 4

Det ar rimligt att utifrdn denna studie anta att
extroverta individer upplevde ett motsatt forh&llande.
Att de saknade de relationer som uteblev och i hogre
utstrackning an de introverta onskade sig tillbaka till
"normal” tillvaro tillsammans med andra.

3 Darfor maste vi sluta se pa extroverta som "idealet”. Artikel i assesio.com (april 2022)

4 Det véaras for de introverta. Artikel i Svenska Yle (april 2020)
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De flesta chefer
ar extroverta

Att anvidnda personlighetstester som en del i
en rekryteringsprocess ar mycket utbrett, bade i
enskilda organisationer/féretag och bland rekryterare.
Det géller i hog grad tjdnstemannabefattningar

och inte minst chefer. Exempel pa sddana test ar
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) och Big-Five
Questionnaire (BFQ). Bagge dessa tester méater

bland annat graden av extroversion/introversion.

Psykologen Bjorn Hillstrom framhaller att
personlighetstester inte syftar till att rangordna
maéanniskor, utan att 6ka forstdelsen om hur olika
manniskor fungerar. Han menar att skillnaden mellan
att vara extrovert och introvert har att goéra med hur
vi svarar pa stimulans. Han sédger i en artikel att

"Den introverta hjarnan ar mer sysselsatt... Den
extroverta behover mer yttre stimuli fOr att engageras
pa samma séatt. Och den aktiviteten behovs rent
biologiskt i hjarnan fér den extroverta”.®

5 Personligheterna med oss fran fédseln. Artikel i SvD (augusti 2012)

INTROVERT OCH CHEF

MBTI ar ett av varldens mest populdra och anvanda
personlighetstest. Det togs fram pé 40-talet och ar
namngivet av upphovskvinnorna, de amerikanska
psykologerna Isabel Briggs Myers och Katharine Cook
Briggs. Testet méter fyra olika dimensioner dar varje
dimension har en skala med tvd motsatta alternativ.
En av dessa ar extroversion och introversion.

I en undersokning fran Ashridge (Carr M m fl. 2011)
av 22 000 Myers-Briggstestade chefer frdn 116 lander,
visade det sig att 35 procent av dem var introverta och
att det finns vissa verksamhetsinriktade och kulturella
skillnader. Exempelvis var nastan halften av de chefer
som var verksamma inom jordbruk, skogsbruk och
fiske introverta, att jdmftra med 31 procent av cheferna
inom kommunikations- och underhallningsféretag.
Resultaten visade ockséd att 58 procent av cheferna i
Sydkorea var introverta, vilket ar den hogsta andelen att
jamfora med Sverige som har lagst andel, 23 procent.



Introvert och chef

Nastan var tredje person i vastvarlden uppskattas
vara introvert. Utifran undersokningen fran Ashridge
kan vi konstatera att chefer som ar extroverta ar
betydligt fler an de som ar introverta och att andelen
introverta chefer ar lagst i Sverige. En betydligt lagre
andel ar vad man uppskattar i befolkningen som hel-
het. Betyder det att det ar en nackdel att vara introvert
och chef?

Bade Cain (2013, 2016) och Jonkman (2013) menar
att det ar en missuppfattning, som beror pa den vaster-
landska normen, att det skulle vara svarare att placera
en introvert person i en chefsposition. Och det finns

en lang rad exempel pa varldskanda framgéngsrika
ledare med introverta personligheter sasom Mahatma
Gandhi, Moder Theresa, Marissa Mayer, Rosa Parks,
Martin Luther King, Bill Gates, Mark Zuckerberg,
Hillary Clinton och Barack Obama (Cain 2016 och
Jonkman 2013).

En studie som utfordes av den amerikanske
managementteoretikern och forfattaren Jim Collins
(2001) och hans forskarteam visar att manga VD:ar

for var tids storsta foretag utévar vad han kallar ett
niva b-ledarskap. Ett mer tillbakadraget ledarskap
som kédnnetecknas av 6dmjukhet och férméga att
lyssna, snarare an utstralning och karisma. Collin drar
slutsatsen att det inte kravs stora personligheter for att
gora organisationer framgangsrika. Det viktiga ar att
ledaren brinner mer for organisationen an for sig sjalv.

I en artikel med rubriken "Introverta chefer ar inte
lika intresserade av status”, hdnvisas till en studie

genomford vid Harvard University 2012. Den visade att
de introverta cheferna ofta tar mindre plats i ansprak
under moten. De 1at andra komma till tals och lyssnade
mer an vad de sjalva pratade.

Linus Jonkman som intervjuas i artikeln séager
"Har drogs darfor slutsatsen att introverta chefer
lampar sig val for medarbetare som ar mer erfarna och
som inte behover lika mycket peppande. Dessa ledare
passar ocksa pa arbetsplatser dar uppgifterna ar mer
kreativa och fria och dar det inte behover fattas lika
manga snabba, direkta och raka beslut”. Jonkman
bekraftar ocksé att normen vid rekrytering ar att vélja
extroverta chefer ”...som pratar mycket, dominerar i
gruppen och ar positiva. Det likstalls ofta med gott
ledarskap trots att man kan vara en odréglig chef...
Faordiga, indtvanda och mer eftertdnksamma chefer
kan lyckas minst lika val med ledarskapet”.®

I ytterligare en artikel Introvert och ledare — gar
det? hénvisas till en studie frdn Queensland University
of Technology som visar att introverta ofta valjs bort
frdn chefsjobb da det finns en férvantan att de inte
kommer att trivas i en ledarroll.”

Arbetslivssociolog Tracy Brower menar ocksa
att den extroverta personligheten lyfts fram som ett
ideal. Men hon tror att den introverte chefen kan ha
fordelar som ar vinnande i ett langre perspektiv.

Aven Brower lyfter fram formégan att fokusera och 19sa
problem pé djupet som ger goda forutsattningar for

att fatta valgrundade beslut.®

6 Introverta chefer ar inte lika intresserade av status. Artikel i Akavia Aspekt (september 2021)

7 Introvert och ledare — gar det? Artikel i Magasin t: fran Teknikforetagen (september 2021)

8 5 succéfaktorer - for introverta chefer. Artikel i chef.se (december 2019)
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Som medlem i
Ledarna kan du gora
Ledarprofilen dar '
en av dimensionerna
ar just extroversion
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Var och en av oss besitter olika férméagor och
egenskaper. Vissa av dem gagnar 0ss mer och
andra mindre beroende av situation. Det ar fullt
mojligt att vara chef bade som extro- och intro-
vert. Det ena ar inte battre eller samre, utan det
ar helt enkelt olika. Och det ar just olikheter som
skapar mangfald som ger goda forutsattningar
for att vi tar vara pa en bredare kompetens och
Okar mojligheterna till innovation och tillvaxt

i vara organisationer och foretag. Olikheter

gor att det kan hdnda spannande saker. Alla

Olikhet berikar

— introversion.

verksamheter behover i olika grad vara skickliga
pa kreativitet och problemlosning och béast for-
utsattningar att lyckas med detta ar en mix av
manniskor som bidrar med olika perspektiv.

Ett sadant exempel &1 nar Steve Wozniak,
en introvert person, uppfann den forsta Apple-
datorn ensam i sitt garage. Nar han fick sallskap
av den beromda och extroverta Steve Jobs,
skapade de tillsammans ett av varldens mest
kanda och framgéngsrika foretag.




Att forsta och mota

olika behov

Oavsett om du 4r introvert eller extrovert som chef ar
det en fordel om du dels forstar dina egna behov for att du
ska kunna fungera som bast i din roll, dels férstar vad det
innebér nar du leder medarbetare eller samverkar med
andra kollegor som inte har samma preferens som du sjalv.

Som introvert kommer du till din fulla ratt om du
har mojlighet att arbeta ostort i ett avskilt utrymme.
Bullriga miljoer eller kontorslandskap &r inte att fore-
dra. Hos introverta finns ett stort behov av flexibilitet i
arbetslivet dar arbete i grupp och i dppna kontorsmil-
joer kan varvas med tid och rum for sjalvstandigt och
ostort arbete. Introverta personer har en tendens att
reflektera snarare an att reagera och blir sdllan under-
stimulerade. Det ar darfor viktigt att du avsatter tid for
reflektion fOr att pa bésta satt tillvarata tankekraften
och kreativiteten.

Introverta ar eftertianksamma, oberoende och
generellt sett mindre intresserade av status. De kan
déarfor bidra till att motverka sé kallat groupthink,
det vill séga nér viljan att uppna enighet i en grupp
blir storre an ett kritiskt forhallningssétt till de egna
idéerna och besluten.

Som introvert foredrar du sannolikt mindre
grupper och moéten pa tu man hand och som ledare tar
du inte sd mycket tid i ansprak i gruppen, utan lyssnar
oftast mer &n du sjalv pratar. Det gor att manga upp-
lever dig som stabil, trygg och kanske négot reserverad.

Om du ar extrovert och chef ar det bra att vara
medveten om att introverta sannolikt kanner sig
obekvama och drénerade pa energi vid exempelvis:

= Grupparbete

= Ytligt kallprat

= Attvaraicentrum

= Nya och ytliga bekantskaper

» Intensiv dgonkontakt vid samtal

= Avsaknad av stillhet

= Att oforberedd avkravas att uttala sig
och svara pé fradgor i grupp

Som extrovert trivs och utvecklas du i dagliga
moten och i samvaro med andra. Du ar, till skillnad
fr&n de introverta, som gjord fér kontorslandskap och
haller gdrna din doérr 6ppen. Extroverta personer &r de

som i hdgst grad uppskattar att ha ménga kontakter,
brainstorming och kollektivt tankande. Tillsammans
med andra far du spelrum for att delta och gora dig
hord och du kan férmodligen entusiasmera manniskor
omkring dig.

Extroverta ar ofta snabba att ta beslut och gillar
spontanitet. De blir sdllan 6verstimulerade. De upp-
fattas ofta som vanliga, utatriktade, séllskapliga och
energiska.

Om du ar introvert och chef &ar det bra att vara
medveten om att extroverta sannolikt kanner sig
obekvéama och drénerade pé energi vid exempelvis:

= knsamarbete

= Tystnad

= Att inte f4 uppmarksamhet

= Att inte traffa nya bekantskaper

= Bristande 6gonkontakt vid samtal
= Avsaknad av aktiviteter

Jonkman sammanfattar i sin bok (2014) styrkorna
hos intro- respektive extroverta individer:

"INTROVERTA STYRKOR

= Kan fokusera lange utan att tappa fokus.

Blir inte uttrakade latt och behover farre pauser.
Stark i att improvisera och att hantera situationer
som inte ar intrdnade.

» Uppmarksam pa detaljer och kvalitetsavvikelser.
Tankeprocessen ar lJdngsam men djup. Introverta
har generellt en hog IQ och de flesta beslut ar
kognitivt avvagda.

EXTROVERTA STYRKOR

» Duktiga pa att halla flera bollar i luften samtidigt,
det vill séga att arbeta med flera parallella spar.
Perceptionsférmdagan ar hog. Extroverta tar in
massor med information fran syn, hérsel och
andra sinnen.

Bibehaller sin kapacitet aven under stress.
Tankeprocessen ar snabb och ytlig. Det gar
mycket fort for dem att bilda sig en uppfattning om
situationen. Beslut blir snabba och rutinmassiga.
Saknas rutin blir de ofta affektiva och beslut
tenderar da att fattas pd magkansla.”

INTROVERT OCH CHEF
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SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med over 96 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pa alla nivaer.
Hos oss far medlemmarna utveckling, rad och stod i
uppdraget som chef och kring den egna anstallningen.
Alltid med utgangspunkt i chefens individuella behov.

Alla vinner pé ett bra ledarskap — vi jobbar for att
Sverige ska ha varldens basta chefer.

Besoksadress: S:t Eriksgatan 26 Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm
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