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Forord

Sverige och vérlden stér infor stora utmaningar.

Vivet att vi behover stalla om till ett socialt, eko-
nomiskt och miljéméassigt hallbart samhalle.

I det arbetet har chefer och ledare en helt central
roll och vi behdver locka unga méanniskor att ta

sig an de viktiga chefsuppdragen. Vi vet ocksa

att Sverige har en aldre chefskar i jamfoérelse med
manga andra europeiska lander. Endast var fjarde
chef i Sverige ar under 40 &r. Det gor att vi star infor
stora pensionsavgéngar och behovet av att bade
nyrekrytera och behélla chefer ar stort.

Foretag och organisationer maste vaga satsa
pa och ge unga chefer stod 6ver tid sé att de hittar
sin roll och far chans att skaffa sig erfarenhet. Att
vara ung och oerfaren i chefsrollen betyder inte att
potential och talang saknas.

Vi vill med den hér rapporten 6ka kunskapen
om hur unga chefer upplever sin arbetssituation
ijamforelse med chefer i andra dldersgrupper.
Den bygger pa en undersékning som omfattar
drygt 2 800 chefer, varav cirka 1 000 ar upp till
och med 35 &r, det vi bendmner unga chefer.

Unga chefer utmarker sig genom att de upp-
lever sin roll som mer oklar i hogre utstrackning an
aldre kollegor. Unga chefer har som regel en kortare
chefserfarenhet som sannolikt kan forklara att rollen
ibland kan upplevas som otydlig. Men gladjande
nog sé ar det ocksa de unga cheferna som i hogst
utstrackning upplever att de far stod och hjalp

av narmaste chef och andra chefskollegor nar de
behover det.

Var undersokning visar att unga chefer som
grupp i 6vrigt inte sticker ut pa ett anmarknings-
vart satt i jamiforelse med aldre kollegor. Daremot
finns skillnader inom gruppen. Unga kvinnor som
ar chefer upplever en hdogre emotionell belastning
och kvinnor svarar i betydligt hogre utstrackning
att de har dvervagt att sluta som chef helt och hallet.

Det ér chefer i dldern 36-44 ar som utmarker sig
inom flera omraden. Det ar den grupp som bland
annat i hdgst grad signalerar tecken pa utbrandhet
samt ilagre grad kanner sig fulla av ork och energi.
Har hittar vi ockséd dem som oftare dvervager att
lamna sitt nuvarande chefsuppdrag. Méjligen ar en
forklaring att en relativt hog andel i gruppen ar mel-
lanchefer och samtidigt i den alder d& ménga ocksa
har sma barn.

Nar det géller chefernas introduktion till nu-
varande chefsuppdrag finns det mycket att énska.
I gruppen unga chefer uppger nastan 2 av 10 att
de inte fatt ndgon introduktion alls och nastan
halften upplevde att den introduktion de fick
endast var ndgorlunda eller till och med dalig.
Liknande resultat aterfinns i samtliga alders-
grupper. Det visar sig ocksé att introduktionen
vanligtvis omfattar mindre dn tva veckors tid.

Introduktion spelar en viktig roll, oavsett
om du 4r medarbetare eller chef. Ar du dessutom
ung, med begransad tidigare erfarenhet, ar intro-
duktionen och det stod du erbjuds den forsta
tiden an mer angelagen.

Det kostar att rekrytera chefer och det aren
oerhort viktig investering. Vi behover fler arbets-
givare som vardar den investeringen genom att
erbjuda chefer relevant introduktion och en rimlig
balans mellan krav och resurser for att hantera
sina chefsuppdrag, oavsett i vilken livsfas de
befinner sig. En god arbetsmiljd, dven for chefer,
framijar ett hallbart arbetsliv och konkurrens-
kraftiga verksamheter och foretag.

Gl L

ANDREAS MILLER, FORBUNDSORDFORANDE LEDARNA







)

Innehall

SAMMANFATTNING
BAKGRUND
OM UNDERSOKNINGEN OCH RESPONDENTERNA

ARBETSBELASTNING
Kvantitativa krav

Emotionella krav
SOCIALT STOD
ORGANISATORISKT STOD

HALSA
Utbrandhet

Vitalitet

SYNEN PA CHEFSROLLEN
Rolltydlighet

Rollkonflikt
INTRODUKTION TILL CHEFSUPPDRAGET

BENAGENHET ATT LAMNA CHEFSUPPDRAGET

10

13
13
14

18

20

23
23
25

26
26
28

30




UNGA CHEFER - PRECIS SOM ALLA ANDRA?

Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att fordjupa forstaelsen
for och kunskapen om hur unga chefer upplever sin
arbetssituation i relation till aldre chefskollegor.

Detta ar angelaget, inte minst mot bakgrund av att
Sverige i forhallande till flera europeiska lander har en
dldre chefskar, vilket gor att ménga verksamheter och
branscher star infor stora pensionsavgangar och darmed
behov av att bade nyrekrytera och behalla chefer.

I rapporten redovisas resultaten av en undersékning
som Novus genomfort pd uppdrag av Ledarna under
perioden 28 juni — 12 augusti 2022. Sammantaget har

2 824 chefer deltagit i undersokningen, varav 1 008
tillhor gruppen unga chefer (upp till och med 35 &r).

Endast
1 av 4 chefer

1 Sverige ar
under 40 ar

Resultaten redogor for chefernas uppfattning
avseende

» graden av kvantitativ och emotionell belastning,
« tillgdngen till socialt och organisatoriskt stod,

* hélsa och véalbefinnande,

« rolltydlighet och rollkonflikt,

* synen pa introduktionen till chefsuppdraget samt
* benégenhet att ldmna nuvarande chefsuppdrag.

Sammantaget visar resultaten att det inte
forefaller vara extremt stora skillnader mellan hur
unga chefer upplever sin arbetssituation i jamforelse
med genomsnittet av samtliga sina aldre kollegor. De
tva omraden dar unga chefer skiljer sig frdn 6vriga ar
socialt stdd och rolltydlighet. Men har finns skillnader
inom gruppen unga chefer mellan man och kvinnor
som visar att kvinnornas upplevelser ar mer negativa
&n mannens i samma aldersgrupp.

Den aldersgrupp som utmarker sig med att i
hogre grad rapportera en negativ arbetssituation ar
36—44-aringarna och den som utmarker sig att i lagre
grad gora det, ar chefer som &r 60 &r eller dldre.
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KVINNOR UPPLEVER HOGRE EMOTIONELL BELASTNING

Minst halften av cheferna, oavsett alder, uppger

att arbete alltid eller ofta samlas pa hog da arbetsbordan
ar ojamnt fordelad. Den aldersgrupp som utmaérker

sig med hogst andel &r chefer mellan 36-44 ar (61 %).
Denna grupp upplever ocksa en hogre grad av
emotionell belastning.

De unga cheferna rapporterar inte i samma ut-
strackning hog kvantitativ eller emotionell belastning.
De &r mest lika sina kollegor i &ldern 45-59 ar.

Desto fler skillnader finns inom gruppen unga
chefer. Kvinnor upplever i signifikant hogre grad an
man i samma grupp emotionella krav i arbetet. Dessa

UNGA CHEFER FAR MEST SOCIALT STOD

skillnader mellan kvinnor och méan aterkommer i alla
aldersgrupper. Kvinnor upplever genomgaende, i sig-
nifikant hégre grad, emotionell belastning alltid eller
ofta och i signifikant 1dgre grad sallan eller aldrig/nés-
tan aldrig medan det omvanda galler {or man. Det ar
intressant att frdga sig vad detta beror pa. Handlar det
om kon eller har det att gora med att arbetsmarknaden
i Sverige i hog grad ar konssegregerad och dar mesta-
dels kvinnor arbetar ar arbetsvillkoren samre?

Chefer som ar 60 ar eller dldre upplever sig
mindre belastade, bade avseende kvantitativa och
emotionella krav.

Unga chefer ligger i topp vad géller socialt stod.
Drygt héalften anger att de alltid eller ofta far hjalp
och stdd av sin ndrmaste chef och nagot fler frn sina
chefskollegor.

Men dven med 1ang erfarenhet stélls chefer infor
nya utmaningar och situationer dar det sociala stodet
ar en viktig resurs. Det ar mot den bakgrunden oro-
vackande att ndstan 3 av 10 chefer sdllan, aldrig eller
néstan aldrig far sto6d och hjalp av sin narmaste chef
vid behov. Stddet frAn chefskollegor verkar vara mer
generdst, oavsett dldersgrupp.

ALDSTA CHEFERNA MAR BAST

Det kompetensomrade dar flest chefer, oavsett
alder, anser att de far det stod de behover ar arbetsratts-
liga frAgor. Har svarar nastan 6 av 10 att de far stod i
hog eller ganska hog grad. Omréden dar chefer far bast
stod kan vara en indikation pé vad arbetsgivare prio-
riterar som mer kritiska eller viktiga omraden. Det chefer
totalt sett ges bast stod inom, efter arbetsrattsliga
fragor, arifallande ordning rekrytering, verksamhets-
planering och budgetering, arbetsmiljdarbete samt
16nesattning.

De omraden som mer 4n halften av cheferna upp-
lever att de i 14g eller ganska 14g grad far det stod de
behdver ar egen utveckling/utbildning, administrativt
stod, konflikthantering samt hallbar utveckling.

Andelen chefer som skattar sin allménna hélsa
som utmarkt eller mycket god ar drygt 4 av 10, oavsett
alder. Andelen som skattar sin allmdnna halsa som
négorlunda eller dalig 4r hogst, cirka en femtedel, i
aldersgrupperna 36—44 ar samt 60 ar eller aldre. Att
stigande alder paverkar var allmanna hélsa ar inte
sérskilt forvdnande, men mer anmarkningsvart ar att
andelen ar lika stor i gruppen 36—44-aringar.

Unga chefer utmaérker sig inte avseende utbrandhet
utan ligger ocksé har valdigt nara gruppen 45-59 ar.
Daremot visar unga chefer som ar kvinnor i hogre grad
tecken pd utbrandhet i jaAmforelse med méan i samma
aldersgrupp. Ett liknande monster terkommer avseende

kéanslomassig utmattning dar andelen kvinnor som
hela tiden eller en stor del av tiden varit kdnslomassigt
utmattad ar 21 procent, att jamfora med 10 procent for
man i samma grupp.

De aldsta cheferna ar den grupp som mar bast
mentalt. Det har sannolikt att géra med l4ng erfarenhet
och stor trygghet i yrkesrollen. Detta kan kontrasteras
mot hur chefer i ldersgruppen 36—44 ar rapporterar
hur de mér. I den dldersgruppen har man i hogre grad
an ovriga saknat ork och energi hela eller en stor del av
tiden samt varit kAnslomassigt utmattad hela eller en
stor del av tiden.
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CHEFSROLLEN OTYDLIGARE FOR UNGA CHEFER

Nastan 6 av 10 chefer i alla dldersgrupper uppger att
det finns klara mal fér deras arbete. Mot bakgrund av
att chefer ar en del av ledningssystemet i en organisa-
tion och ska omsatta strategier och ledningsbeslut i
den operativa verksamheten, méste det 4nda anses
vara en relativt 1&g andel.

Resultaten visar ocksa att andelen unga chefer,
ijamforelse med Gvriga grupper, i ndgot lagre grad
upplever att méalen i mycket hog eller i hog grad ar klara
for deras arbete. Mer an var tionde ung chef uppger att
graden av tydlighet avseende mél ar mycket liten eller
liten. Unga chefer vet ocksa i ndgot lagre grad exakt
vilka deras ansvarsomraden Ar.

Avseende tydlighet av vad som férvantas av dem i
arbetet skiljer unga chefer och chefer 36—44 r sig fran
ovriga kollegor. I dessa grupper uppger 6 av 10 chefer
att de vet vad som forvantas av dem i mycket hog eller
hog grad, att jamfora med aldre chefer dar andelen

ar drygt 7 av 10 chefer.

Illegitima arbetsuppgifter ar arbetsuppgifter som
normalt inte associeras med chefens yrkesroll och pro-
fessionella identitet, men som ofta &nda méaste utféras
for att verksamheten ska fungera. Illegitima arbets-
uppgifter kan ocksa vara sddana som inte upplevs som
vettiga och meningsfulla, uppgifter som beror pa att
andra gor misstag och det blir chefens uppgift att ratta
till misstagen eller till och med arbetsuppgifter som
egentligen inte alls behover utforas. Detta ar uppgifter
som bidrar till stress och darmed negativa halsoeffekter.

Gruppen unga chefer och chefer mellan 36-44 ar &r
de som i hogst grad, knappt var tredje chef, uppger att
de har illegitima arbetsuppgifter. Dessa grupper svarar
ocksa i hogre grad an 6vriga, var fjarde chef, att de i
mycket hog eller i hdg grad ibland gor saker som kan
verka onodiga.

STORA BRISTER | INTRODUKTIONEN TILL CHEFSUPPDRAGEN

Bade medarbetare och chefer behover fa en bra
introduktion i nya uppdrag. Det &ar férvdnande att sa
pass stor andel av cheferna som 15 procent, oavsett
alder, uppger att de inte fatt ndgon introduktion alls till
nuvarande chefsuppdrag. Fér unga chefer, som i ménga
fall gatt in i sitt forsta chefsuppdrag, ar det om mojligt
annu mer hapnadsvackande.

Av de som uppger att de fatt ndgon form av intro-
duktion ar det knappt halften som upplevde den som
nagorlunda eller dalig. Endast knappt var femte chef
upplevde introduktionen som utmarkt eller mycket god.

Ungefar halften av cheferna i samtliga ldersgrup-
per som fatt en introduktion, uppger att den varade i
hogst tva veckor.

NASTAN 4 AV 10 UNGA CHEFER OVERVAGER ATT LAMNA SITT UPPDRAG

Mot bakgrund av stora pensionsavgangar i chefska-
ren ligger det rimligen i arbetsgivares intresse att bade
behalla och attrahera nya chefer. I det perspektivet ar
det en orovackande hog andel chefer som under det
senaste aret funderat pa att lamna sitt uppdrag som
chef. Storst 4r andelen i gruppen 36—44 ar dar drygt

4 av 10 chefer dvervagt att lamna sitt uppdrag minst
varje manad. En dldersgrupp som i flera fall signalerar
att chefsjobbet kraver (alltfor?) mycket av dem.

Att sa manga som knappt 4 av 10 i gruppen unga
chefer ocksé 6vervagt att lamna sitt uppdrag som chef
bor tas pa sérskilt stort allvar mot bakgrund av att de
flesta endast haft sina chefsuppdrag i mindre an tre

ar. Det finns signifikanta skillnader mellan méan och
kvinnor i gruppen unga chefer. Det ar en storre andel
kvinnor, drygt halften, som dvervagt att sluta som chef
helt och hallet att jamfora med 4 av 10 mén.

Att rekrytera chefer 4r kostsamt. Kostnaden for en
hog odnskad chefsrorlighet ar pé sikt betydligt dyrare
dn att behalla chefer. Att erbjuda chefer relevant intro-
duktion och en rimlig balans mellan krav och resurser
for att hantera sina chefsuppdrag, oavsett i vilken
livsfas de befinner sig, framjar ett hallbart arbetsliv och
framgangsrika verksamheter.






Bakgrund

Sverige har en aldre chefskar i jamforelse med méanga andra
europeiska lander. Endast var fjarde chef i Sverige ar under
40 ar.! Det gor att vi star infor stora pensionsavgangar och
behovet av att rekrytera och behalla nya chefer ar stort inom

manga verksamheter och branscher.

Det har under dren publicerats manga rapporter och
artiklar som pekar pé att unga inte vill axla chefsupp-
dragen. Detta har delvis forklarats av att de inte vill
riskera att arbetet ska inkrakta negativt pa privatlivet.
Men lika manga rapporter har talat for motsatsen. En
helt farsk sddan understkning som genomforts av
Sveriges Ingenjorer, visar att nara 80 procent bland
ingenjorer under 40 &r kan tanka sig en chefsroll.?

Att vara ung och oerfaren i chefsrollen betyder inte
att potential och talang saknas. Foretag och organisa-
tioner maste vaga satsa pa och ge unga chefer stod dver
langre tid sé att de hittar sin roll och far chans att skaffa
sig erfarenhet. Ledarnas rapport, Alderism utestanger
chefstalanger, visar dock att 1 av 4 chefer upplevt att de
ansetts for unga vid en rekrytering eller befordran.®

Samtidigt vet vi att kraven pa chefer ar stora och
kanske bérjar belastningen né en 6vre grans for vad som
ar rimligt. Enligt Previa har chefers totala sjukfrdnvaro
6kad med 50 procent under perioden 2014-2018, dar

en stor andel ar kopplad till 1angtidsfrdnvaro. Chefers
franvaro pa grund av psykisk ohalsa 6kade med hela 500
procent, dar framst kvinnor stér fér 6kningen.*

For att forsta och kunna attrahera unga till chefsyrket
behdvs 6kad kunskap om hur unga som idag &r chefer
upplever sin arbetssituation och -villkor. Tva sédana
forskningsstudier pagar under ren 2019-2023 och &r en
del av forskningssatsningen om unga i arbete som AFA
Forsakring finansierar mot bakgrund av att de ldnga
sjukskrivningarna 6kat pa senare ar bland just yngre.

1 f::urostat 2020
2 Atta av tio ingenjérer under 40 ar vill bli chef. Sveriges Ingenjorer (2022)

3 Alderism utestanger chefstalanger. Ledarna 2021
4 Statistik fran Previa Sjuk & Frisk omfattar 170 000 personer, varav 12 300
chefer (2018)


https://via.tt.se/data/attachments/00291/6b4947cb-f58e-40d6-9303-8091323c1846.pdf
https://www.ledarna.se/om-ledarna/nyheter/rapporter/alderism-utestanger-chefstalanger/

Preliminira slutsatser fran den ena av dessa
bada studier, vid Umead universitet, visar att unga
chefer i privat sektor upp till och med 29 ar, upplever
rollen som chef som otydlig och konfliktfylld. De upp-
lever hoga emotionella krav samt bristande stod frdn
organisationen. Unga chefer skattar sig som mer ut-
branda och uppger lagre vitalitet an sina aldre kollegor.
Unga kvinnor i chefsrollen mar samre, upplever hogre
emotionella krav, lagre inflytande, lagre organisatoriskt
stod i relation till lika gamla mén i chefsposition.®

I en artikel sdger Hanna Irehill, doktorand och en av
forskarna i studien, att enkétsvaren antyder att intro-
duktionen péa jobbet behover vara mer omfattande for
unga chefer. Det kan handla om en mentor eller ndgon
man kan aterkomma till med fragor. Irehill menar att
unga chefer behover tatare dialoger och uppfoljningar
samt att riktlinjer och ramar behover vara tydligare.®

Den andra studien om unga chefer genomfors vid
Karolinska Institutet och syftar till att f& 0kad kunskap
om unga chefers (upp till 35 &r) upplevelse av sin roll
och arbetssituation.” I beskrivningen av bakgrunden
till projektet star bland annat att: "Mycket tyder pa att
de krav och férvantningar som organisationer staller

pé dagens chefer gor att det inte upplevs som efterstra-
vansvart for den yngre generationen att ta pa sig en
chefsroll. Kraven upplevs som allt hogre i en livsfas dar
ménga inleder ett familjeliv.”®

I en artikel i Forskning&Framsteg medverkar Malin
Mattson Molnar, en av forskarna i denna studie. Av
texten framgar att "unga chefer mar samre och kdnner
sig mer stressade i sin roll jdmfort med aldre chefskolle-
gor. De har ocksad mindre tro pé sig sjalva, underskattar
sin forméaga att leda och riskerar i hogre grad utmatt-
ning och depression pa grund av arbetsbelastning.
Aldre chefer & sin sida &r mer nojda med sin arbetsmiljo
och trygga bade i sitt ledarskap och sin plats i organi-
sationen.”®

Ledarna har genom Novus latit genomféra en
undersokning for att ytterligare fordjupa kunskapen
kring unga chefers (upp till och med 35 ar) upplevelse
av arbetsbelastning, egen halsa, organisatoriskt stdd,
socialt stod samt synen pa introduktionen till nuva-
rande chefsuppdrag. Undersékningen omfattar chefer i
alla dldrar, inom bade privat och offentlig sektor, for att
kunna jamfora resultaten mellan olika &ldersgrupper.

5 Unga chefers forutsattningar: Att leda med och mot god arbetsmiljé och
halsa. Umea universitet (2019-2023).
6 Darfor drar de unga cheferna. Chefstidningen.se 2021-01-15.
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Visst vill jag vara chef! En studie av unga ur ett individ- och organisations-
perspektiv. Karolinska Institutet (2019-2023)

8 https://ki.se/imm/chefer-och-ledarskap

9 Unga chefer populérare an de tror. Forskning&Framsteg, fof.se 2021-06-18



https://chefstidningen.se/arbetsmiljo/darfor-drar-de-unga-cheferna/
https://ki.se/imm/chefer-och-ledarskap
https://fof.se/artikel/unga-chefer-popularare-an-de-tror/
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Om undersokningen
och respondenterna

Undersokningen ar genomford av Novus, pa uppdrag av Ledarna,
under perioden 28 juni — 12 augusti 2022. Respondenterna ar
medlemmar i Ledarna och var indelade i tva urvalsgrupper.

Den ena gruppen respondenter som medverkar
bestar av 1 008 chefer upp till och med 35 ar (unga
chefer). Den andra gruppen bestar av 1 819 chefer i
Ledarnas chefspanel dar alla aldrar ingér.

Svarsfrekvensen i gruppen med de unga cheferna
ar 17 procent och for Ledarnas chefspanel 48 procent.
Sammantaget har 2 824 personer besvarat fragestall-
ningarnaienkaten.

Da det i Ledarnas chefspanel ocksé ingéar chefer upp
till och med 35 ar, har dessa rensats bort fér att kunna
gora en rattvisande jamforelse mellan gruppen unga
chefer och chefer som &r &ldre &n 35 ar. Dessa motsvarar
41 individer.

Respondenterna har, for fordjupad analys, delats
inifyra olika dldersgrupper:

e Upp till och med 35 ar
(i fortsattningen bendamnd unga chefer)
* 36-44 ar
* 45-59 ar
e 60 ar och aldre
En analys har ocksd gjorts inom gruppen unga che-
fer for att se om det finns skillnader beroende av kon.

Dar saddana signifikanta skillnader finns, redovisas de
16pande i texten.

Arbetsledare [ 12

Samtliga fragestillningar i enkiten, med undan-
tag for bendgenhet att lamna chefsuppdragen samt
introduktion till chefsuppdragen, ar hamtade fran
COPSOQ som ar ett verktyg for att méata aspekter av
organisatorisk och social arbetsmiljo och som vilar pa
vetenskaplig grund. ™

Samma fragestiallningar anvinds ocksaide
tidigare ndmnda tva padgdende forskningsstudierna
med fokus pd unga chefer, vilket ger en mojlighet att
senare kunna jamfora dessa studiers resultat med
Ledarnas undersokning. !

Hur lange cheferna innehaft sin nuvarande chefs-
befattning samvarierar delvis med alder. I gruppen
unga chefer har 6 av 10 innehaft nuvarande uppdrag i
mindre an tre r, att jamféra med 3 av 10 i genomsnitt.
Iden aldsta chefsgruppen, 60 ar och dldre, har var
femte chef innehaft sina nuvarande befattningar i mer
an 20 ar, att jamfora med fyra procent i genomsnitt.

Av respondenterna ar 68 procent méan och 32 pro-
cent kvinnor. En majoritet ar verksamma inom privat
sektor, 75 procent. Vanligast fdorekommande chefsniva
ar forsta linjens chef och mellanchef. I 6vrigt fordelar
sig respondenterna per chefsniva enligt nedanstdende
diagram.

En majoritet, 55 procent, har en utbildningsniva
motsvarande universitet/hdgskola och 41 procent
gymnasieskola eller motsvarande.

Forsta linjens chef . e
Mellanchef I 30%

Hogre chef [N 5%
Hogsta chef [N 4%
Annan typ av chef [N 7%

10 Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ): Berthelsen H, Westerlund

H, Bergstrom G, Burr H. Validation of the Copenhagen Psychosocial Questionn-

aire Version lll and Establishment of Benchmarks for Psychosocial Risk Mana-
gement in Sweden. Int J Environ Res Public Health. 2020 May 2;17(9):3179.
doi: 10.3390/ijerph17093179. PMID: 32370228; PMCID: PMC7246423.
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11 Unga chefers forutsattningar: Att leda med och mot god arbetsmilj6 och hélsa.
Umea universitet (2019-2023).
Visst vill jag vara chef! En studie av unga ur ett individ- och organisationsper-
spektiv. Karolinska Institutet (2019-2023).
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Arbetsbelastning

Hoga krav i arbetet, som ofta ar kannetecknande for
chefs- och ledarbefattningar, behdver balanseras med
beslutsutrymme och kontroll dver sin arbetssituation,

liksom organisatoriskt och socialt stod.

Hogt stillda krav i kombination med 14g upplevelse
av kontroll och 1&gt inflytande samt 14gt socialt stod,

ar val kanda riskfaktorer for ohalsa. Med krav avses
produktivitetskrav och deadlines, men ocksa psyko-
logiska krav som ror kvalitet, komplexitet och mental
belastning.*

Vi vet sedan tidigare att manga chefer har en hog
arbetsbelastning och svart att hinna med alla delar i
sitt chefsuppdrag. Detta bekraftas ocksé av resultaten i
denna undersokning.

KVANTITATIVA KRAV

En majoritet av cheferna, oavsett dlder, uppger att
arbete alltid eller ofta samlas pa hog da arbetsbordan ar
ojamnt férdelad. Pa frdgan om det hander att chefen inte
hinner slutfora sina arbetsuppgifter, svarar fler &n 3 av
10 att s4 ar fallet alltid eller ofta. Mot den bakgrunden ar
det inte sarskilt forvdnande att ungefar lika stora ande-
lar alltid eller ofta kommer efter med sitt arbete.

Den aldersgrupp som utmarker sig i detta fall 41
chefer mellan 36—44 ar. De uppger i signifikant hogre

grad an 6vriga aldersgrupper att arbete alltid eller ofta
samlas pa hog (61 %), att de alltid eller ofta inte hinner
slutfora sina arbetsuppgifter (46 %) och att de alltid eller
ofta kommer efter med sitt arbete (42 %).

En forklaring till detta kan vara att det i dlders-
spannet 36—44 ar aterfinns relativt manga mellan-
chefer (41%) att jamfora med totalen (33 %), en roll

som innebar ett utdkat ansvar i jamforelse med forsta
linjens chefer och en position som kdnnetecknas av
patryckningar uppifran, nerifran, inifrdn och utifrdn
organisationen. Mellanchefer ar de som i praktiken ska
omsdtta ledningens direktiv, samtidigt som de ska féra
upp information i organisationen. Det ar ocksa vanligt
attiden &ldern ha sma barn och befinna sig i ett inten-
sivt familjeliv som kan gora att det upplevs svart att
balansera arbets- och familjeliv.

Nar det galler kvantitativa krav ar gruppen unga
chefer mest lik kollegorna i 4ldern 45-59 ar. Chefer
aldre &n 60 &r ar de som i 1agst grad ger uttryck for
en hog kvantitativ arbetsbelastning, vilket sannolikt
delvis kan forklaras av 1ang erfarenhet och rutin.

Figur 1. Hur ofta... Ar din arbetsbérda ojamnt fordelad sé att arbete samlas pd hog?

Andel svarande i procent.

61%

I s

36-44 ar

54%

I .
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53%

I .
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55%
50%

. ]

60 + ar Genomsnitt
samtliga

12 Krav-kontroll-stod-modellen. Karasek, Theorell (1990).
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Figur 2. Hur ofta... Hander det att du inte hinner slutféra dina arbetsuppgifter?

Andel svarande i procent.

46%
36%

26%

19%

36-44 ar
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Figur 3. Hur ofta... Kommer du efter med ditt arbete?

Andel svarande i procent.
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31%
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16%
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EMOTIONELLA KRAV

Liksom for de kvantitativa kraven, utmarker sig
aldersgruppen 36—44 ar dven avseende resultaten
som 101 den emotionella belastningen.

De uppger i signifikant hogre grad att de alltid

eller ofta genom sitt arbete hamnar i kdnslomassigt pa-
frestande situationer (42 %), att de alltid eller ofta maste
forhéalla sig till andra manniskors personliga problem
(65 %) samt att de alltid eller ofta upplever arbetet som
kanslomaéssigt kravande (39 %).

Nar det géller emotionella krav tycks chefer som
ar 60 ar eller aldre, liksom avseende kvantitativa krav,
uppleva sig signifikant mindre belastade nar det galler

37%

45-59 ar

33%

14

23%

22%

45-59 ar

38%

31%

26%

22%

Genomsnitt
samtliga

60 + ar

35%

29%

27%

21%

60 + ar

Genomsnitt
samtliga

kéanslomaéssigt pafrestande situationer och att forhalla
sig till andra méanniskors personliga problem. Aven
detta kan sannolikt delvis forklaras av 1ang chefs-
erfarenhet som med tiden ¢kar tryggheten i rollen

och ger en bekréaftelse pa att man kan hantera den.

Nar det géller upplevelsen av emotionella krav skiljer
sig inte unga chefer signifikant fran évriga alders-
grupper. Daremot finns det signifikanta skillnader mel-
lan kénen. Den skillnaden aterfinns bade i gruppen unga
chefer och bland ¢vriga chefskollegor fér samtliga tre
fragor som f&ngar upplevelsen av emotionella krav.



UNGA CHEFER - PRECIS SOM ALLA ANDRA?

Figur 4. Hur ofta... Hamnar du genom ditt arbete i kdnslomassigt pafrestande situationer?

Andel svarande i procent.
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Figur 5. Hur ofta... Maste du férhalla dig till andra manniskors personliga problem i ditt arbete?

Andel svarande i procent.
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Kvinnor upplever genomgaende, i signifikant
hogre grad, emotionell belastning alltid eller ofta och

i signifikant lagre grad sallan eller aldrig/nédstan aldrig
medan det omvéanda géller for mén. Det &r intressant

att friga sig vad detta beror p4. Handlar det om kon eller
har det att gora med att arbetsmarknaden i Sverige i hog
grad ar konssegregerad?

Inom kommuner och regioner, som hor till offentlig
sektor, finns de arbetsomraden som ar synnerligen
kvinnodominerade. Hit hor halso-, sjukvard, dldre-
omsorg samt LSS Omsorg.*®

Figur 6. Ar ditt arbete kansloméssigt kravande?
Andel svarande i procent.
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32%

26%

22%

29%

27%

Corin och Bjork (2017) konstaterar att chefer har vitt
skilda organisatoriska forutsattningar just beroende pa
om de ar verksamma inom omraden som ar kvinno- eller
mansdominerade. De finner att chefer i kvinnodomine-
rade arbetsomraden, sdsom vard och omsorg, har
betydligt storre medarbetargrupper; anstrangd ekonomi,
begransat organisatoriskt stod samt obalans mellan
krav och resurser, jamfort med chefer inom mans-
dominerade omraden, sdsom teknisk verksamhet.

32%

31%

31%

26%

Unga chefer 36-44 ar 45-59 ar 60 + ar Genomsnitt
samtliga
[ Alltid & Ofta [ Sallan & Nastan aldrig/Aldrig
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Alltid & Ofta 21%  38% 26%  40%

Séllan & Nastan

aldrig/Aldrig 37%

20% 33% 17%

13 Lonl6st att fa det att fungera? Ledarna 2020.
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14 Corin, B. & Bjork, L. (2017). Chefers organisatoriska forutsattningar i
kommunerna. SNS Forlag.
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Socialt stod

Det sociala stodet ar en viktig faktor, inte minst i kravande
situationer, varfor chefer behover ha tillitsfulla relationer dar de
kan dryfta utmaningar och fa stod och hjalp vid behov. Viktiga
sadana relationer ar chefens egen chef men ocksa chefskollegor.

Relationen till sin ndrmaste chef kan ocksé paverka I forskningsprojektet CHEFiOS fann man att en
huruvida den enskilde chefen valjer att fortsatta i av de sarskilt betydelsefulla organisatoriska forutsatt-
chefsuppdrag eller att helt 1amna yrket som chef.’® ningarna for chefer ar kommunikation. Har lyfts bland

annat vikten av att chefen har tillgang till narmast
overordnad chefsniva for att 16pande fora dialog om
mal, verksamhet, budget, arbetsmiljo och regleringar i
syfte att knyta samman strategisk niva och verksam-
hetsniva for att skapa en gemensam bild och forstaelse

av verksamheten.'

Figur 7. Om du behover, hur ofta far du hjélp och stdd frdn din ndrmaste chef?
Andel svarande i procent.
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15 Hallbara chefer 10 ar senare — uppféljning av forsknings- och utvecklingspro- 16 CHEFiOS - Organisatoriska forutsattningar for chefskap. Goteborgs

jektet Hallbara chefer. Holmberg, Djamnezhad, Larsson. Lunds universitet universitet (2008-2014).
2018.
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Den grupp som i hogst grad uppger att de alltid eller Men dven med lang erfarenhet stéalls chefer infor nya
ofta far stod nar de behover ar de unga cheferna. Drygt utmaningar och situationer dar det sociala stodet ar en
hélften (54 %) anger att de alltid eller ofta far hjalp och viktig resurs. Det ar mot den bakgrunden orovdckande
stod av sin narmaste chef och nagot fler (59 %) fran sina att ndstan 3 av 10 chefer sallan, aldrig eller nastan ald-
chefskollegor. Att vara ung och chef gar ofta hand i rig far stéd och hjalp av sin ndrmaste chef vid behov.
hand med kortare chefserfarenhet och darmed sanno- Stodet fran chefskollegor verkar vara mer generost,

likt ocksé ett storre behov av att s6ka socialt stod nar oavsett dldersgrupp.

man star infor situationer man inte tidigare hanterat.

Figur 8. Om du behover, hur ofta far du hjélp och stdd frdn dina chefskollegor?
Andel svarande i procent.
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Organisatoriskt stod

Uppdragen som chef skiljer sig at beroende av
vilken typ av verksamhet och vilken hierarkisk niva
chefen ar verksam. Manga forskare har genom decennier
forsokt att sammanfatta och definiera vad chefsarbetet
innebar pa en generisk niva. Ett sddant senare exempel
ar Alvesson m fl. (2015)."7

"Chefsarbete kiannetecknas av hektiskt tempo,
akut problemldsning, komplexitet, variationsrikedom,
reaktivitet och en allmén fragmentarisk tillvaro —
tédmligen 1&ngt frdn synen pa det harmoniska och
valfungerande ledarskapet om att leda andra. Chefs-
arbete handlar i stor utstrdckning om férmaga att
administrera, planera, samordna, f6lja upp, informera,
tdnka ekonomiskt och bygga relationer utat...”.

Beskrivningarna har sett forvanansvart lika ut
sedan 50-talet.’® Men dven om chefens dvergripande
uppgifter i sig inte forandrats dramatiskt, sa har den
kontext chefer arbetar i forandrats desto mer.

Under de senaste decennierna har stodfunktioner
rationaliserats bort, sdsom administrativt stod, intern-
service m.m. Andra stodfunktioner har tillkommit

och professionaliserats. HR har fatt en mer strategisk
roll och mindre av operativt stod direkt till chefen.
Samtidigt har teknikutvecklingen gatt oerhért fort,
vilket mojliggjort 6kad rapportering och uppfoljning

i allt snabbare takt.

Chefer behover tillgang till en rad olika kompetenser
for att hantera bredden i uppdragen. Som arbetsgivarens
foretradare behover chefer exempelvis ha kunskap
inom arbetsratt, arbetsmiljo, verksamhetsplanering
och loneséattning.

Respondenterna har uppgivit i vilken grad de far
det stdd de behover for att hantera sina chefsuppdrag,
med avseende pa ett antal forvalda &mnesomraden.
Skillnaderna mellan &ldersgrupperna ar relativt sma.

Unga chefer uppger att de i ndgot hogre grad &n
sina aldre kollegor far stdd avseende administrativt
stod, konflikthantering, jamstéalldhet, mangfald och
egen utveckling/utbildning. Inom gruppen unga chefer
ar det en signifikant stérre andel man (46 %) an kvinnor
(38 %) som uppger att de far administrativt stod i hdg
eller ganska hog grad.

I gruppen unga chefer ar det en signifikant hogre
andel, i jamiforelse med genomsnittet, som uppger

att de inte har uppgiften l6nesattning (15 % jmf. 7 %),
rekrytering (12 % jmf. 5 %) samt mangfald (10 % jmf. 5 %).
Skalet till att 16nesattning och rekrytering inte ingar i
deras uppdrag, kan troligen forklaras med chefsniva.

I gruppen unga chefer ar halften av dem arbetsledare
eller forsta linjens chef, en chefsnivéd som inte sjalv-
Kklart omfattas av ansvar for dessa omraden inom alla
organisationer.

Det omrade dar flest chefer, oavsett alder, anser att
de far det stod de behdver ar arbetsrattsliga fragor. Har
svarar nastan 6 av 10 att de far stod i hog eller ganska
hog grad. Resultaten dverensstammer val med tidigare
genomforda undersokningar, dar motsvarande andel
var 61 procent.

Omraden dér chefer far bast stod kan vara en
indikation pa vad arbetsgivare prioriterar som mer
kritiska eller viktiga omraden. Det chefer totalt sett
ges bast stdd inom, efter arbetsrattsliga fragor, ari
fallande ordning rekrytering, verksamhetsplanering
och budgetering, arbetsmiljdarbete samt l1onesattning.
Gemensamt for dessa ar att de antingen ar skyldig-
heter som vilar pé lagar och regleringar eller ar typiska
managementfrdgor som ar grundlaggande for en
fungerande verksamhet.

De omraden som mer 4n halften av cheferna upp-
lever att de i 1g eller ganska 14g grad far det stod de
behdver dr egen utveckling/utbildning (60 %), admin-
istrativt stod (60 %), konflikthantering (54 %) samt
hallbar utveckling (52 %).

17 Nar ledarskapet krackelerar. Mats Alvesson, Anna Jonsson, Stefan
Sveningsson, Robert Wenglén (2015)

18 Executive Behavior: A Study of the Work Load and the Working Methods of
Managing Directors. Sune Carlson (1951)

19 Att vara chef — Chefers utmaningar och arbetssituation 2019. Ledarna (2020)
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Figur 9. Andel av cheferna som anger att de i hog grad eller ganska hog grad

far det stod de behover for att hantera sina chefsuppdrag med avseende pa:
Andel svarande i procent.
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Halsa

Andelen chefer som skattar sin allmanna halsa som
utmarkt eller mycket god ar drygt 4 av 10, oavsett alder.

De som i hogst grad skattar sin allmédnna hélsa som
nagorlunda eller dalig aterfinns i dldersgrupperna
36—44 ar samt 60 ar eller dldre (21 %). Att stigande &lder
paverkar var allmanna hélsa ar inte sarskilt forvanande,
men mer anmarkningsvart ar att andelen ar lika stor i
gruppen 36—44-aringar.

Figur 10. I allménhet, skulle du vilja sdga att din hélsa ar:

Andel svarande i procent.

— 5%

Unga chefer

— 45%

., . 21%
36-44 r 21%
T 44%

. 17%
4559 ar 17%

e 2%

Genomsnitt samtliga

I Utmartkt/Mycket god [ Nagorlunda/Délig

UTBRANDHET

De fragor som enligt COPSOQ? ger indikationer pa
utbrdndhet, visar att den dldsta gruppen chefer, 60 ar
och &ldre, 4r de som mar bast mentalt. I denna grupp
aterfinns den hogsta andelen (56 %) som endast en liten
del av tiden eller inte alls saknat ork och energi samt
storst andel (66 %) som endast en liten del av tiden eller
inte alls varit kdnslomassigt utmattade.

— e
T 3%

Chefer i aldersklustret 36-44 ar 4r enligt resultaten
de somihogre grad dn ¢vriga aldersgrupper saknat ork
och energi hela tiden eller stor del av tiden (21 %) samt
har varit kdnslomassigt utmattade hela tiden eller en
stor del av tiden (18 %).

20 Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ): Berthelsen H, Westerlund
H, Bergstrom G, Burr H. Validation of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire
Version Il and Establishment of Benchmarks for Psychosocial Risk Management

in Sweden. Int J Environ Res Public Health. 2020 May 2;17(9):3179. doi:
10.3390/ijerph17093179. PMID: 32370228; PMCID: PMC7246423.
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Figur 11. Hur ofta har du saknat ork och energi?
Andel svarande i procent.
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Figur 12. Hur ofta har du varit kdnsloméassigt utmattad?
Andel svarande i procent.

T 57%
%

36-44 ar 33%
[ A

T 60%
4559 ar 60%
I 0%

T 66%
60+ ar 66%
.

— 59%
I 2%

Unga chefer

Genomsnitt samtliga

[ Hela tiden/Stor del av tiden [ Liten del av tiden/Inte alls

Unga chefer utmarker sig inte avseende utbrand- Samma moénster aterkommer avseende kanslo-
het utan ligger i stallet valdigt ndra gruppen 45-59 massig utmattning dar andelen kvinnor som hela tiden
ar. Daremot tycks unga chefer som &r kvinnor i hogre eller en stor del av tiden varit kdnslomassigt utmattad ar
grad visa tecken pa utbrandhet i jamforelse med méni 21 procent, att jamfora med 10 procent f6r man i samma
samma aldersgrupp. Det dr en hogre andel av de unga grupp.

kvinnorna (20 %) 4n unga mén (13 %) som hela tiden eller

En méjlig forklaring kan, liksom tidigare beskrivits,
en stor del av tiden saknat ork och energi. g 9 g

vara den kénssegregerade arbetsmarknaden dé en storre
andel kvinnor arbetar i synnerligen kvinnodominerande
arbetsomraden dar forutsédttningarna for chefer dr samre.
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Figur 13. Hur ofta upplever du foljande? Jag kdnner mig full av energi nar jag utfér mitt arbete
Andel svarande i procent.
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Figur 14. Hur ofta upplever du foljande? Jag ar starkt engagerad i mitt arbete
Andel svarande i procent.
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VITALITET

Avseende vitalitet visar resultaten att ndstan 6 av Den grupp som uppvisar nagot samre resultat av-
10 chefer, oavsett alder, alltid eller ofta upplever sig fulla seende vitalitet och engagemang &r chefer i dldern
av energi nar de utfor sitt arbete och en mycket stor 36-44 ar, men det ar inga stora skillnader.

andel, nara 9 av 10 chefer, ar alltid eller ofta starkt
engagerade i sitt arbete.
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Svynen pa chefsrollen

ROLLTYDLIGHET

Att vara klar over sin roll och vad som férvéantas ar
en forutsattning for att som chef kunna prioritera och
ta de beslut som bést leder fram mot malen for verk-
samheten. Att vara klar 6ver sin roll och sina ansvars-
omraden skapar ocksé trygghet hos individen och ger
forutsattningar for att bibehéalla fokus pé ratt saker.

Nastan 6 av 10 chefer uppger att det finns klara mal
for deras arbete. Mot bakgrund av att chefer ar en del
av ledningssystemet i en organisation och ska omsatta
strategier och ledningsbeslut i den operativa verk-

samheten méste det anses vara en relativt 14g andel.
En forklaring kan vara att det, i dagens komplexa och
snabbrorliga arbetsliv och organisationer, dr utmanande
att formulera tydliga méal som ocksa haller ¢ver tid.

Resultaten visar ocksa att andelen unga chefer, i
jamforelse med 6vriga grupper, i nadgot lagre grad upp-
lever att malen i mycket hog eller i hog grad ar klara for
deras arbete (64 %). Mer an var tionde ung chef (13 %)
uppger att graden av tydlighet avseende méal ar mycket
liten eller liten.

Figur 15. I vilken grad... Finns det klara mél for ditt arbete?

Andel svarande i procent.
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Figur 16. I vilken grad... Vet du exakt vilka som &ar dina ansvarsomraden?
Andel svarande i procent.

Unga chefer
T 67%

e ——————————

45.59 5 B 4%
T 78%

2 7%
60+ 3r M 7%
T 8%

o
Genomsnitt samtliga
e 77

I | mycket hog grad/I hég grad [ | liten grad/I mycket liten grad

26



UNGA CHEFER - PRECIS SOM ALLA AND

Unga chefer vet ocksd ilagre grad exakt vilka deras
ansvarsomraden ar (67 % att jamfora med totalen, 77 %).

Aven gruppen 36-44 ar uppger att de i 14gre grad
vet vilka deras ansvarsomraden &r (73 %). Kanske ar
forklaringen den relativt stora andelen mellanchefer i
gruppen, vilka ofta har en komplex roll i organisationen,
vilket kan gora att det &r svarare att f grepp om sin roll.

Det &r manga intressenter som har olika, och ibland
motstridiga, férvantningar pa chefer och ledare. Internt
har medarbetare och ndrmaste chef/ledning olika for-
vantningar, liksom ytterligare andra utanfor organisa-
tionen, sdsom kunder eller brukare.

Aven avseende tydlighet av f6rvantningar skiljer
unga chefer och chefer 36—44 ar sig fran 6vriga kollegor.
I dessa grupper uppger 6 av 10 chefer att det vet vad som
férvantas av dem i mycket hog eller hog grad, att jamfora
med &ldre chefer dar andelen ar drygt 7 av 10 chefer.

Rollklarheten visar sig 6ka med stigande alder,
vilket troligen kan forklaras av erfarenhet och chefs-
niva. Med langre erfarenhet 6kar forstaelsen for mal
och krav och ju hogre upp i hierarkin chefen ar verk-
sam, desto storre inflytande 6ver den dvergripande
strategin som lagger grund for malsattningen.

Figur 17. T vilken grad... Vet du precis vad som forvantas av dig i ditt arbete?

Andel svarande i procent.
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ROLLKONFLIKT

Pa fragan om det stalls krav som strider mot varan-
draiarbetet svarar respondenterna relativt likvardigt
oavsett alder. Gruppen chefer 60 ar och &ldre svarar i
nagot hogre grad att sddana krav stalls endast i liten
eller i mycket liten grad. Kanske kan detta ocksd ha
med erfarenhet och chefsniva att géra sé att det blir
lattare att sortera i vilka krav som ar 6verordnade andra.
Lite mer an var femte chef upplever dock motstridiga
krav i hog eller mycket hog grad och stérst andel ater-
finns i gruppen 36-44 ar (25 %).

Inom gruppen unga chefer uppger kvinnor i signi-
fikant hogre grad (30 %) 4n mén (22 %) att det i mycket
hog eller i hog grad stalls krav som strider mot varandra
iarbetet. Det kan sannolikt ater forklaras av att kvinnor
i hogre utstrackning ar verksamma inom synnetrligen
kvinnodominerade omraden som kdnnetecknas av hog
komplexitet och en stor mangd intressenter.

Figur 18. I vilken grad... Stalls det krav som strider mot varandra i ditt arbete?

Andel svarande i procent.
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Det finns i arbetsmilj6forskningen det som bendmns
illegitima arbetsuppgifter. Detta ar uppgifter som
normalt inte associeras med chefens yrkesroll och pro-
fessionella identitet, men som ofta 4&nda maste utforas
for att verksamheten ska fungera.?!

21 Bjork, L., Bejerot, E., Jacobshagen, N. & Harenstam, A. (2013). "l shouldn't
have to do this: lllegitimate tasks as a stressor in relation to organizational
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Figur 19. I vilken grad... Maste du ibland gdra ndgot som egentligen borde ha gjorts annorlunda?
Andel svarande i procent.
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Figur 20. I vilken grad... Maste du ibland gora saker i ditt arbete som kan verka onodiga?
Andel svarande i procent.
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Illegitima arbetsuppgifter kan ocksé vara sddana Gruppen unga chefer och chefer mellan 36-44 ar ar
som inte upplevs som vettiga och meningsfulla, upp- de som i hogst grad uppger att de har illegitima arbets-
gifter som beror pd att andra gér misstag och det blir uppgifter. 28 procent, i bagge grupperna, menar att
chefens uppgift att ratta till misstagen eller till och med de i mycket hog eller i hdg grad ibland gor sddant som
arbetsuppgifter som egentligen inte alls behdéver utforas. egentligen borde ha gjorts annorlunda. Dessa grupper
Detta ar uppgifter som bidrar till stress och darmed svarar ocksa i hogre grad &n 6vriga att de i mycket
negativa halsoeffekter. hog eller i hog grad ibland gor saker som kan verka
onddiga (24 %).
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Introduktion till
chefsuppdragen

| rapporten Framtiden efter det nya normala, framgar att endast
halften av medverkande chefer uppger att det finns en strukturerad
introduktion for nyanstallda pa deras arbetsplatser.??

En strukturerad process f0r introduktion av
nyanstallda avser att underldtta det som ofta kallas
"on-boarding”, vilket innefattar att den nyanstallda for-
varvar fardigheterna och den sociala kunskapen som
kravs for att komma till ratta i sitt arbete. P4 vilket sétt
nyanstallda tas emot pa sin arbetsplats och introduce-
ras i sina uppgifter paverkar bade arbetsprestation och
arbetsgladje och goér dessutom ofta startstrackan for
att komma in i arbetet kortare. Detta géaller oavsett om
man rekryteras for chefsuppdrag eller andra uppgifter.

Det ar darfor forvanande att s pass stor andel av
cheferna (16 %), oavsett alder, uppger att de inte fatt
nagon introduktion alls till nuvarande chefsuppdrag.
Av de som uppger att de fatt ndgon form av intro-
duktion ar det knappt hélften (45 %) som upplevde den
som nagorlunda eller dalig. Endast 17 procent upplevde
introduktionen som utmarkt eller mycket god.

Introduktion spelar en viktig roll och fér grup-
pen unga chefer torde den om mojligt vara &nnu mer
angeldgen, da det &r unga chefer som i regel ocksé har
betydligt kortare chefserfarenhet. Men skillnaderna
mellan de olika aldersgrupperna ar forsumbara.

Figur 21. Hur chefer upplevde sin introduktion till nuvarande chefsuppdrag

Andel svarande i procent.

49%
47%

44% » 45%
42%
19% 18% 19%
15% I 16% L7 I 15% 16% L7 16%
Unga chefer 36-44 ar 45-59 ar 60 + ar Genomsnitt
samtliga

0 Utmarkt/Mycket god [ Nagorlunda/Dalig

Fick ingen introduktion

22 Framtiden efter det nya normala - 5 000 chefer om nulage och utveckling i
arbetsliv, organisation och ledarskap i pandemins kolvatten. Ledarna (2022).
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For de som uppgivit att de fatt introduktion &ar den,
utan jamforelse, vanligaste omfattningen i tid mindre
an tva veckor. I gruppen 36—-44-aringar ar andelen
hogst (57 %) som uppger en introduktion som omfattar
mindre an tvé veckor. Bland unga chefer ar andelen
nagot mindre (48 %), vilket ligger ndrmare cheferna i
aldern 45 ar och aldre.

Ungefir tva av tio chefer har fatt en introduktion
som omfattar 2—4 veckor och en av tio 1-2 ménader.
Andelen chefer som fétt en introduktion langre &n sa ar
forsvinnande liten.

Vi kan konstatera att en stor andel av cheferna
sjdlva inte upplevt ndgon hogre kvalitet i den intro-
duktion de fatt och att den ofta omfattat valdigt
begransad tid. Men for att dra ytterligare slutsatser
av detta behdver vi veta vilket stod de faktiskt fick i
borjan av sitt uppdrag och om de 6nskat ndgot annat
stdd an de faktiskt fick. En majoritet av cheferna
(61-70 %) har i 6ppna svar beskrivit just detta.

Figur 22. Over hur 1&ng tid varade introduktionen?

Andel svarande i procent.
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I gruppen unga chefer ar det mest vanligt att det
stod de fick 1 bérjan av sitt nuvarande chefsuppdrag
kommit frdn narmaste chef eller éverlamning fran
tidigare chef. Darefter foljer dem som inte upplevt
att de fatt ndgot stod alls, stod av kollegor samt
moten med mentor.

"Jag hade en samordnare som
kunde svara pa fradgor. Min chef
motte upp mig, gav mig lésenord
och sen stod jag pa egna ben.”

"Néra stod fran direkt chef
samt chefskollega.”

"Fick svar av min chef pa de fragor jag
stallde, ingen riktig 'introduktion’
men det gick relativt bra anda.”

"Inget alls, fick beskrivningen

'anvand sunt fornuft’.

Bland chefer i de 4ldre aldersgrupperna ar det
vanligast att de inte fatt ndgot stdd alls. P4 plats tva
anges nagon form av introduktion, f6ljt av stod fran
kollegor samt mentor.

"Inte nagot. Férvantades nog
att jag skulle fixa det.”

"Knappt ndgot dd min chef hade andra
uppdrag och troligen inte méktade med
en introduktion samtidigt.”

"Strukturerad onboardingplan.
Tidigare chef fanns kvar som mentor.”
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Pa fragan om cheferna hade 6nskat nagot annat
stod dn det de fick svarar de flesta i gruppen unga
chefer nej, vilket far tolkas som att dessa chefer varit
nojda med det stod de fatt. Nast vanligast ar onske-
mal om en mer systematiserad introduktion, foljt av
utbildning samt stéd av mentor.

"Jag hade 6nskat en mer ordentlig
introduktion med mer utbildning”.

"Mojligtvis en mentor forsta aret
med regelbundna traffar, t.ex.
en gang i manaden.”

Bland ovriga chefer, 36 ar och aldre, har flest
uppgivit att de hade énskat mer stod fran andra
chefer f6ljt av en introduktion.

"Ja, mer stdd och engagemang
frdn narmaste chef.”

"Mer dialog med chef och chefskollegor.”

"Nagon slags introduktion till
arbetsplatsen och ledningsgruppen.”

Det tredje vanligaste svaret ar ja, det vill sdga att
de hade 6nskat ndgot annat stdd an det de faktiskt fick,
samt pa fjdrde plats stod av mentor.

"Ja, sjalvklart hade det varit
onskvart att ha en mentor.”
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Benagenhet att lamna
chefsuppdragen

Mot bakgrund av den hoga alder som kannetecknar Sveriges
chefskar och stora pensionsavgangar ligger det rimligen i
arbetsgivares intresse att bade behalla och attrahera nya chefer.

I det perspektivet ar det en orovackande hog

andel chefer som under det senaste aret funderat pa

att lamna sitt uppdrag som chef. Storst ar andelen i
gruppen 36—44 ar dar drygt 4 av 10 chefer 6vervagt att
ldmna sitt uppdrag minst varje manad. En dldersgrupp
som i flera fall signalerar att chefsjobbet kraver (alltfor?)
mycket av dem.

Att sa manga som 36 procent i gruppen unga chefer
ocksa 6vervagt att lamna sitt uppdrag som chef bor tas
pa sarskilt stort allvar mot bakgrund av att de flesta
endast haft sina chefsuppdrag i mindre &n tre ar. De
chefer som minst varje manad 6vervagt att lamna sitt
uppdrag har ockséa fatt ange alternativ till vad de vill
gora i stallet. P4 totalen uppger storst andel (55 %) nytt
chefsjobb hos en annan arbetsgivare i annan bransch,
tatt f0ljt av att sluta som chef helt och héallet (54 %). Men
har finns skillnader mellan de olika dldersgrupperna.

Gruppen 36-44 ar uppger i signifikant hogre grad

(64 %) an 6vriga alternativet att ta chefsjobb hos annan
arbetsgivare i en annan bransch. I tidigare ndmnda rap-
port, Framtiden efter det nya normala, visar resultaten
att 39 procent av cheferna tror att chefer oftare kommer
att byta bransch nar de byter jobb och att detta kan vara
"en indikation pé att cheferna upplever att deras kompe-
tens i allt hogre grad kan flyttas 6ver branschgranser”.

Av de som vill sluta som chef helt och héllet dterfinns
hogst andel i gruppen 60 ar eller aldre (62 %), vilket
rimligen kan tolkas som att de ar mindre benagna att
satsa pa nytt jobb eller ny karridr efter 60-arsstrecket.
Lagst andel aterfinns i gruppen unga chefer (46 %),
vilken &nda far anses orovackande efter relativt kort tid
i chefsyrket.

Figur 23. Har du under det senaste aret overvagt att ldamna ditt uppdrag som chef, i sa fall hur ofta?

Andel svarande i procent.
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Figur 24. Du angav att du det senaste aret dvervagt att lamna ditt uppdrag som chef.

Markera de alternativ som du 6vervagt.
Andel svarande i procent.

64%

50% 51%

46%
35%
15%
5%

Unga chefer 36-44 ar

43%

23%

4%

55% 55%

31%
26%
e%
4%
2%
||

62%

52% % 5%

40%

15% 17%

3%
|

45-59 ar 60 + ar Genomsnitt

samtliga

[ Lamna for chefsjobb hos annan arbetsgivare i samma bransch

[ Lamna for chefsjobb hos annan arbetsgivare i annan bransch

[ Lamna nuvarande chefsjobb fér annat chefsjobb hos samma arbetsgivare

I Sluta som chef helt och hallet
"] Annat

Inom gruppen unga chefer finns det signifikanta
skillnader mellan man och kvinnor. Det ar en storre
andel kvinnor som Overvagt att sluta som chef helt och
héallet (55 %) att jdmféra med mén (41 %). En betydligt
storre andel unga mén (56 %) Overvager att ldmna for att
ta chefsjobb hos en annan arbetsgivare i samma bran-
sch, att jdmfora med unga kvinnor dar andelen ar (39 %).
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De respondenter som markerat alternativet "Annat”
har i fritext angivit vad de avser. Nagra alternativ som
aterkommer r att starta eget, g& in som interimschef
eller tidigarelagga sin pensionering.

Fler unga
kvinnor an man

overvager att sluta
som chef helt
och hallet
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ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med over 95 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pa alla nivaer.
Hos oss far medlemmarna utveckling, rad och stod i
uppdraget som chef och kring den egna anstallningen.
Alltid med utgangspunkt i chefens individuella behov.

Alla vinner pé ett bra ledarskap — vi jobbar for att
Sverige ska ha varldens basta chefer.

Besoksadress: S:t Eriksgatan 26 Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm
Vaxel: 08-598 99 000 Ledarnas chefsradgivning: 0200-87 11 11 Webb: ledarna.se



